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PRESENTACION

En la vigencia 2025, InfiValle avanzo en la ejecucion del Plan Estratégico Institucional
— PEI, avanzando en el propdsito de ser reconocido como “El Banco de Desarrollo
del Pacifico Colombiano”. Durante este periodo, la gestién operativa se desarrollé
bajo los lineamientos establecidos en el Plan Unico Institucional - PUl y el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, logrando una alta eficacia institucional
reflejada en la medicion del desempefio.

La integracion de los Sistemas de Gestion permitio al Instituto optimizar su capacidad
operativa y responder a un entorno dinamico y competitivo. En el frente comercial y
de proyectos, se fortalecio la expansion hacia la Regién Pacifico con la realizacion de
166 visitas técnicas y comerciales en los departamentos del Valle, Cauca, Narifio y
Chocd, apoyadas por el robustecimiento de herramientas tecnolégicas como la fabrica
de créditos y la plataforma InfiBanca, las cuales permitieron mejorar la eficiencia y la
calidad en el servicio al cliente.

Al cierre de la vigencia 2025, la entidad demostro su solidez financiera y eficiencia
administrativa. Asimismo, la alta direccion reafirmé su compromiso con la mejora
continua, el control interno y la gestién de riesgos, asegurando la continuidad de la
operacion y el cumplimiento de las metas trazadas, garantizando asi la confianza de
las partes interesadas y el fortalecimiento de la imagen institucional como banca
publica de desarrollo.

Durante este afo se alcanzo la obtencion de las certificaciones internacionales bajo
las normas NTC ISO/IEC 27001:2022 -Seguridad de la Informacion y NTC ISO
22301:2019 - Continuidad del Negocio. Este logro, se materializa tras un riguroso
compromiso interno y fortalecimiento tecnolégico, lo que reafirma la capacidad del
Instituto para proteger sus activos criticos y garantizar la resiliencia operativa ante
cualquier incidente. Estas nuevas certificaciones, complementarias a la madurez
demostrada en el Sistema de Gestién de Calidad bajo la NTC ISO 9001:2015,
posicionan a InfiValle como una entidad vanguardista, capaz de enfrentar los desafios
de un entorno digital complejo y proteger la confianza de los clientes y partes
interesadas

A continuacion, se presentan las acciones realizadas para el mantenimiento e
implementacion de los Sistemas Integrados de Gestién - SIG.

GIOVANNY RAMIREZ CABRERA
Gerente
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1. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

InfiValle ha avanzado en la implementacién de un Sistema Integrado de Gestion,
basado en normas internacionales; desde el afio 2014 a la fecha ha presentado
avances significativos en el mejoramiento su desempefio, garantizando la calidad y
seguridad de sus productos y servicios y facilitando su interaccion con el mercado en
el sistema financiero.

Con la entrada en vigencia del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG y
entendiendo que es el marco de referencia para la gestion publica en Colombia, las
certificaciones deben adaptarse a este modelo.

InfiValle tiene los siguientes Sistemas de Gestién Implementados.

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

e Sistema de Gestién de Calidad - Certificado

e Sistema de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad - Certificado
e Sistema de Continuidad del Negocio - Certificado

MIPG
Modelo Integrado
de Planeaciony
Gestion

1ISO 27001
Sistema de Seguridad
de la Informacion y
Ciberseguridad

ISO 22301
Sistema de Continuidad
del Negocio

1ISO 9001
Sistema de Gestién de
Calidad

J J

Fuente: Elaboracién propia- Planeacion y Gestién Institucional
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2. DESEMPENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El mantenimiento de la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma
NTC ISO 9001:2015, consolidado junto con la obtencién de las certificaciones en los
Sistemas de Seguridad de la Informacién - NTC ISO/IEC 27001:2022 y de
Continuidad del Negocio -NTC ISO 22301:2019, representan hitos estratégicos de
alto impacto para INFIVALLE, en total alineacién con los objetivos del Plan Estratégico
Institucional. La estrategia implementada, fue determinante para fortalecer la
arquitectura del Sistema Integrado de Gestién (SIG), dotando a la entidad de una
estructura técnica mas robusta y flexible. Este esfuerzo conjunto no solo ha
garantizado la mejora continua de los procesos, sino que ha elevado
significativamente la resiliencia operativa del Instituto, asegurando una capacidad de
respuesta Optima ante los riesgos del entorno digital y consolidando la confianza y
transparencia frente a los clientes y partes interesadas.

2.1 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

Con el objetivo de incrementar el indice de Desempefio Institucional (IDI) y avanzar
en la implementacién del modelo, se establecid una estrategia que trasciende el
cumplimiento normativo. Esta estrategia no solo abarcé el diligenciamiento
sistematico de autodiagnésticos y el reporte riguroso de avances a través del FURAG
ante la Funcién Publica, sino que incorporo la identificacién, adopcion y réplica de las
mejores practicas de gestion publica, la formulacién de planes de accion,
fundamentada tanto en las recomendaciones de la Funcién Publica como en la
transferencia de estos modelos de gestidbn exitosos, permitiendo optimizar la
operatividad del instituto, cerrar brechas de desempefio y escalar posiciones en el
ranking de medicion, garantizando asi una gestion alineada con estandares de
calidad.

2.1.1 Resultado Medicion de Desemperio Institucional -MDI

Departamento Administrativo de la Funcion Publica realizé la medicidn del desempeno
institucional correspondiente a la vigencia 2025; utilizando la herramienta en linea
denominada Formulario Unico de Reporte de avances de la Gestion — FURAG. El
resultado muestra un incremento de 10.76 en el indice de desempeno institucional; al
pasar de 79.20 en la vigencia 2024 a 89.96 en la vigencia 2025, lo anterior como
resultado de la implementacion de las siguientes estrategias:

1. Enfoque Estratégico: Compromiso y liderazgo activo de la Alta Direccién al
asignar recursos Yy definir estrategias claves para el cumplimiento de las metas,

IC-FRO13 2024/04/25_V1.0




INFORME DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -
SIG 2025

al cambiar la percepcion de "llenar formularios" (FURAG/autodiagnésticos) a
una actividad de "optimizacion de la gestion".

2. Planes de Implementacion Efectivo: Formulacion y estructuraciéon rigurosa
de acciones focalizadas para el mejoramiento de cada politica de gestion

3. Seguimiento Continuo: Monitoreo periddico y evaluacion de evidencias antes
de los reportes oficiales ante Funcién Publica

A continuacion, se presentan los resultados de la medicion de la vigencia 2025:

INDICE DESEMPENO INSTITUCIONAL - IDI
100
95
90
85
80
75
70

65 -'. .
60

2023 2024 2025

COMPARATIVO INDICE DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO

Variacion | Variacion
2024-2025 | 2022-2025

D1: Talento Humano 46,6 70,3 74,2 8438 10,6 38,2
D2: D|reF;'C|onam|ento Estratégico y 816 833 007 944 3.7 12,8
Planeacién

D3: Gestion con Valores para El

Resultado 59,4 62,8 76,5 881 11,6 28,7
D4: Evaluacién de Resultados 51,3 574 699 80,3 10,4 29,0
D5: Informacién y Comunicacion 69,2 708 76,2 87,6 11,4 18,4
D6: Ges_tién del Conocimiento y la 336 277 725 830 10,5 49 4
Innovacion

D7: Control Interno 755 794 891 952 6,1 19,7

Fuente: Elaboracion propia con Resultados FURAG
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Durante la vigencia 2025 se implementaron acciones, que contribuyeron de manera
significativa en el mejoramiento en las politicas de gestion, como se presenta en la
siguiente tabla.

VARIACION|VARIACION

PLO1 Gestion Estratégica

65,5 4.7 79,31 9,2 -0,11 3,7
By = e e del Talento Humano
PLO2 Integridad 37,7 60,9 70,1 90 19,9 52,3
Pel W8 REREE oo | opng | sl | eas 5,39 16,1
D2: Direccionamiento Institucional
Estratégico y Planeacién POL05 - Compras y 934 97.1 93,94 93,8 0,14 04
contratacion publica
POL06 Fortalecimiento
Organizacion Y 95 848 86,87 90,2 3,33 4,8
Simplificacion de
Procesos
POLO07 Gobierno Digital 53,7 66 79,25 87,5 8,25 33,8
D3: Gestion con Valores ) o
para El Resultado POLO08 Seguridad Digital 70,2 55,3 83,33 95,2 11,87 25
POLT] riEe A wes | s0a | veoe | ene 13,12 37,7
ciudadano
POL13 Participacion
Ciudadana en la Gestion 61,4 56,1 71,32 87,6 16,28 26,2
Publica
POL14 Seguimiento vy
D4: Evaluacion de Evaluacion del 51,3 57,4 69,9 80,3 10,4 29
Resultados Desempenio Institucional
POL15 Transparencia y
D5: Inf ., Acceso a la Informaciony 66,9 81,1 84,47 89,3 4,83 22,4
- nformacion y lucha Contra la Corrupcion
Comunicacion -
oLl Gestion 799 646 618 867 24,9 6,8
Documental
D6: Gestion del .
Conocimiento y Ia ROCIERRNGECenENde! BRIl W77 B7osh B e 10,55 49.4
| - Conocimiento
nnovacion
D7: Control Interno POL19 Control Interno 75,5 79,4 89,1 19,7

INDICE DE DESEMPERNO INSTITUCIONAL - IDI m 89,96 -

Fuente: Elaboracion propia con Resultados FURAG 2025
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2.2 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - SGC

En el marco de la consolidacién de InfiValle como el "Banco de Desarrollo del Pacifico
Colombiano", el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), certificado bajo la norma
técnica internacional ISO 9001:2015, se constituye como una herramienta
fundamental para operativizar la estrategia institucional y garantizar la excelencia en
los servicios del Instituto.

Durante la vigencia 2025, la gestion de la calidad continu6 orientada bajo la premisa
de la articulacién armoniosa con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
sirviendo como un motor operativo directo para la Dimensién 3: Gestion con Valores
para el Resultado, especificamente en lo relacionado con las politicas de
Fortalecimiento Institucional, Simplificacion de Procesos y Servicio al Ciudadano.
Tras haber mantenido la certificacién otorgada por el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas (ICONTEC) al cierre del ciclo anterior, el enfoque del afio 2025 se centré en
la maduracion, apropiacion y sostenibilidad de la cultura de calidad en cada uno de
los procesos de la entidad

Para garantizar los niveles de excelencia exigidos y fortalecer nuestra cultura de
mejora continua, InfiValle mantiene un enfoque sistematico y medible. Con el fin de
ratificar nuestro compromiso con la calidad, se ha establecido la siguiente politica:"

“En InfiValle estamos comprometidos con la satisfaccion de nuestros clientes y partes
interesadas, brindando atencion oportuna y adecuada a sus requerimientos, con
servicios financieros y de gestion de proyectos de calidad, y talento humano
competente que trabaja en la mejora continua del Sistema de Gestion y el
cumplimiento de las normas que regulan el Instituto”

"Para garantizar la efectividad de nuestra politica de calidad y asegurar su trazabilidad
dentro de la gestion institucional, ésta se operacionaliza mediante los siguientes
objetivos, los cuales transforman nuestros principios en resultados medibles y
verificables:

Mejorar la satisfaccion de los clientes y partes interesadas

Disminuir los tiempos de respuesta a clientes y partes interesadas
Mejorar las competencias del talento humano y transferir conocimiento
Mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema

Cumplir con los requisitos legales y reglamentario

ARl
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2.2.1 Resultados del sistema frente a la politica y objetivos de calidad
No. OBJETIVO CUMPL. CUMPL.

1 Mejorar la satisfaccion de los clientes y Partes 96% 97%
Interesadas
Disminuir los tiempos de respuesta a clientes y o o

2 partes interesadas e S

3 Mejorarllas compgtenmas del talento humano y 76% 66%
transferir conocimiento

4 Mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad del 91% 84%
sistema

5 Cumplir con los requisitos legales y reglamentario 92% 92

CUMPLIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia- Planeacion y Gestién Institucional

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS DE CALIDAD VIGENCIA 2025

96,80% 92,39%

100,00% - 84,44%

78,01%
80,00% -

60,00% -
40,00% -

20,00% -

0,00%

Durante la vigencia 2025 la Politica de Calidad de alcanzé un cumplimiento del
78,01%, clasificando el desempefio en un nivel medio. Este resultado refleja avances
significativos en la implementacién y maduracion del Sistema de Gestidén de Calidad,
asi como un firme compromiso de las areas con la mejora continua. No obstante, el
diagndstico identifica areas de oportunidad de mejora en temas relacionados con los
tiempos de respuesta y en el fortalecimiento de las competencias del talento humano,
particularmente en el programa de gestion del conocimiento. Estos factores, que
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impactaron el indicador, ponen de manifiesto la necesidad de robustecer la
articulacion interdependencias, optimizar el seguimiento a los indicadores y consolidar
acciones preventivas y correctivas mas efectivas.

2.2.2 Informacion Documentada

2.2.21 Produccion documental

La informacion documentada que apoya la operacion de los procesos se administra
desde el portal de calidad contenido en el Software Daruma para creacion,
actualizacion, obsolescencia, consulta de todos los usuarios autorizados; asi las
cosas, desde el Comité Institucional de Gestion y Desempefio- CIGD, se aprobd la
normalizaron los siguientes documentos:

PROCESO ACTUALIZADOS CREADOS TOTAL

Gestion de Bienes y Servicios 5 6 11
Gestion de Riesgos 2 5 7
Gestion de Tic 4 26 30
Gestion Documental 12 4 16
Informacién y Comunicacion 2 2
Planeacién y Gestion Institucional 2 2 4
Gestion Recursos Financieros 7 2 9
Gestion de Talento Humano 2 5 7
Gestion de Legalidad 1 1
Gestion Integral de Proyectos 1 1

TOTAL 36 52 88

2.2.2.2 Avances en gestiéon documental

La gestiéon documental del Instituto se fundamenta en la revision, almacenamiento y
recuperacion eficiente de la informacion de valor institucional. Este proceso se ejecuta
bajo normas técnicas que optimizan la administracion de archivos, asegurando el
cumplimiento estricto de los lineamientos establecidos por el Archivo General de la
Nacion y el Programa de Gestién Documental

A continuacion, se presenta los principales avances:
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GESTIONES REALIZADAS OBSERVACIONES

Se realiz6é capacitacion sobre procedimientos del proceso de Gestion
Capacitacion: Documental y presentacion del Cuadro de Clasificacion Documental
(Clasificacion de la informacién bajo ley 1712/2014 e ISO 27001

Sistema Integrado de

. . o .
Conservacién Documental Se implemento el 95% del sistema

Se revisaron y se aprobaron los siguientes documentos del Sistema de
Gestion. Calidad:

Gestion y aprobacion

GD-PRO007 Procediendo de organizacion de archivos
documentos del proceso

GD-PR008 Procedimiento de eliminacion de documentos
GD-PRO005 Procedimiento de consulta y préstamo
GD-FRO002 Inventario Documental

Resoluciones Digitalizadas y Se digitalizaron 298 resoluciones, y se cargaron para su consulta en la

cargadas a Docunet plataforma Docunet
Programa de Gestion : . o
Documental Se implementé el 95% del Programa

Se organizaron y se digitalizaron 300 metros lineales de archivo,
actividad que se ejecutd mediante contrato CI-098-2025, asi mismo

Contrato CI-098-2025 mediante el mencionado contrato se realiz6 la eliminacion de 50 metros
lineales de documentos correspondientes a la Serie Movimientos
Contables de los afios 2012, 2013 y 2014.

Fuente: Elaboracién Propia - Proceso de Gestion Documental

e Capacitaciones

[7§ GESTION DOCUMENTAL
3

(TROL DE D

—m  Winfivalle

CAPACITACION
GESTION
DOCUMENTAL

AGTSTC Tt
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¢ Organizacioén del fondo acumulado
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2.3 SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD Y
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO- SGSICI

2.3.1 Avances en la implementacion

Con el propdsito presentar los principales avances alcanzados por el instituto en la
implementacion, fortalecimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) y del Sistema de Gestion de Continuidad del
Negocio (SGCN), en cumplimiento de los lineamientos institucionales y de los
requisitos establecidos en las normas ISO/IEC 27001:2022 e ISO 22301:2019, se
tiene que se desarrollaron actividades orientadas a fortalecer la proteccion de la
informacion, la gestidon de riesgos, la continuidad de los procesos criticos y la cultura
organizacional en materia de seguridad de la informacion, consolidando un sistema
de gestion alineado con las mejores practicas internacionales.

A continuacion, se presentan las principales acciones ejecutadas, los resultados
obtenidos y los avances alcanzados en la implementacion y mantenimiento del SGSI
y el SGCN, evidenciando el compromiso institucional con la proteccion de los activos
de informacion y la resiliencia organizacional.

2.3.1.1 Resultados del sistema frente a la politica y objetivos de calidad

POLITICA

En Infivalle estamos comprometidos con garantizar la
continuidad de los procesos, servicios y actividades criticas;
en asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informaciébn de sus clientes y demas partes
interesadas; en mitigar los riesgos, en reducir los impactos
ocasionados por los eventos de continuidad de negocio y
seguridad de la informacién; asi mismo, en la mejora
continua y con los estandares de cumplimiento legales y
reglamentarios.

Asi mismo, implementara planes, procedimientos vy
programas para promover una cultura de conciencia en
seguridad de la informacion, ciberseguridad y continuidad
de negocio; que permitan recuperar, reanudar y normalizar
el funcionamiento de los procesos, servicios y actividades
criticas, prevaleciendo la salvaguarda, proteccion,
seguridad y salud de las personas, medio ambiente y de los
activos de informacion del Instituto

OBJETIVOS

1. Fortalecer
los conocimientos de los colaboradores
sobre gestion de seguridad de la
informacion y continuidad de negocio

2. Disminuir
el nivel de riesgo inherente a residual

3. Cumplir
con la ejecucion de los controles existentes
y controles nuevos

4. Mantener
un nivel de disponibilidad de la plataforma
tecnologica

5. Atender
los incidentes de Continuidad y Seguridad
dentro del tiempo establecido

IC-FRO13
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OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y META
CONTINUIDAD DE NEGOCIO INDICADOR META PERIODO  RESULTADO
1. Fortalecer los conocimientos de los Cobertura de capacitacion : Cobertura de
colaboradores sobre gestion de seguridad Numero colaboradores capacitados Capacitacion 50% 7%
de la informacién y continuidad de negocio. Total colaboradores 90%

- Eficacia de capacitacion: .
1. Fortalecer los conocimientos de los . Eficacia
Numero de colaboradores con

colaboradores sobre gestion de seguridad ! P capacitacion - 50% 54%
transferencia de conocimiento eficaz

. L - ) 0
de la informacion y continuidad de negocio. Total colaboradores capacitados 80%

Sumatoria riesgo inherentes Vs

L . . . riesgo residual
2. Disminuir el nivel de riesgo inherente a 9

residual 60% 30% 45%
’ (Riesgo residual / Riesgo inherente )
-1
Cumplimiento de implementacién
de controles
3. Cumplir con la ejecucion de los controles
) , . 100% 80% 98%
existentes y controles nuevos. Numero de controles implementados
en un 100% / Numero total de
controles definidos
Tiempo de actividad (mes)
Tiempo total (min) : este tiempo se
mide en funcion del horario laboral
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Avances destacados: La mayoria de los indicadores superaron las metas del periodo
(especialmente disponibilidad tecnoldgica, cumplimiento de controles y tiempo de
respuesta ante incidentes), evidenciando un sistema mas maduro y eficiente.

Areas de mejora: Aunque la cobertura y eficacia de la capacitacion presentan
avances, todavia existe brecha para alcanzar el 100% de la meta anual y consolidar
la transferencia de conocimiento. También se requiere continuar con la reduccion del
riesgo residual hasta cumplir la meta final.

Cumplimiento general: El SGSI y SGCN presenta un estado de madurez avanzado,
las metas en la mayoria de los objetivos estratégicos, con impacto positivo en la
continuidad del negocio.

2.3.1.2 Semana de la Seguridad de la Informacion

Con el propésito de fortalecer la cultura de seguridad de la informacién y promover la
apropiacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacioén y Continuidad del
Negocio (SGSI-SGCN), se desarrolld6 una jornada institucional de capacitacién y
sensibilizacion dirigida a funcionarios y colaboradores de la entidad.

Durante estas sesiones se abordaron temas relacionados con seguridad de la
informacion, continuidad del negocio, amenazas cibernéticas, prevencion del
phishing, buenas practicas y recomendaciones de seguridad. Asimismo, se
socializaron politicas, procedimientos y demas documentos que hacen parte del SGSI-
SGCN, resaltando la importancia del compromiso individual en la proteccion de la
informacion y la continuidad de los procesos institucionales.

Esta iniciativa permitié fortalecer el conocimiento y la concientizacién de los
colaboradores frente a los riesgos de seguridad de la informacion, promoviendo una
mayor participacion en el cumplimiento de los controles establecidos y consolidando
una cultura organizacional orientada a la mejora continua. Estas jornadas
representaron un avance significativo en la implementacion y fortalecimiento del SGSI
y del Sistema de Gestién de Continuidad del Negocio en la entidad.
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3. SEGUIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

3.1 AUDITORIA INTERNA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Para la vigencia 2025 se coordino la realizacion de la auditoria interna del Sistema de
Gestion de Calidad- SGC bajo la NTC ISO 9001:2015, obteniendo los siguientes
resultados:

Se identificaron 11 no conformidades que requieren atencién inmediata mediante
acciones correctivas, con el fin de restablecer la conformidad con los requisitos
normativos y evitar impactos en la eficacia del sistema.

Adicionalmente, se detectaron 22 oportunidades de mejora que, si bien no constituyen
incumplimientos, representan areas clave para fortalecer la gestidon institucional,
optimizar recursos e incrementar la eficiencia operativa.

FORTALEZAS NO CONFORMIDADES OPORTUNIDADESDE MEJORA

PLANEACION Y GESTION INSTITUCIONAL GESTION DE RIESGOS
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GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

SHIRLEY

GESTION DE TALENTO HUMANO GESTION DE LEGALIDAD
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GESTION DOCUMENTAL
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3.2 AUDITORIA SEGUIMIENTO SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

En la vigencia 2024 el ente certificador ICONTEC realiz6 la auditoria de renovacion
del Sistema de Gestidn de Calidad, bajo la NTC ISO 9001:2015, con lo cual se inicié
el nuevo ciclo de certificacion. En la vigencia 2025 se realizé el primer seguimiento,
auditando los procesos de Planeacion y Gestion Institucional, Gestion de Bienes y
Servicios, Gestion Comercial, Gestion de la Legalidad, Gestidn Integral de Proyectos,
Evaluacion y Seguimiento y Gestion Documental, en este ejercicio no se detectaron
no conformidades, se establecieron 9 Hallazgos que apoyan la conformidad del
sistema de gestion con los requisitos y 6 oportunidades de mejora.

FORTALEZAS NO CONFORMIDADES OPORTUNIDADESDE MEJORA
9 0 6

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del
sistema de gestion auditado basados en el muestreo realizado.

ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FIRMADA POR LA ORGANIZACION :
Numero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: ( N/A ) Mayores ( N/A ) menores

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( ) menores ( X ) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccidn y accidén correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
R-PS-0007) hasta: N/A

Fecha tentativa de verificaciobn complementaria, cuando aplique N/A

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resulitados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accién en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion R-PS-0007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione €l numero de la no conformidad _
y el requisito al que fue reportada . En este caso la organizaciéon debera solicitar una
reposicion dirigida al Gerente de Certificacion.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION DE RECIBIR AUDITORIAS TESTIFICADAS:

Dando cumplimiento al requisito 4.7 del R-PS-0007 la Organizacién se compromete a permitir la
participacién de equipos evaluadores de organismos de acreditaciéon, en calidad de observadores, en las
auditorias testificadas que dichos organismos seleccionen como parte de sus actividades de acreditacion.

Consulte el Reglamento de la certificacion ICONTEC de Sistemas de Gestion

mailto: https://www. icontec.ora/wp-content/uploads/202 1/07/Reglamento-de-la-certificaci%C3%B3n-

ICONTEC-de-sistemas-de-gesti%C3%B3n.pdf

Nombre del Representante de la Organizacion: Firma: ™
Yok~ f
Giovanny Ramirez Cabrera _— 7 /
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3.3 AUDITORIA INTERNA DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

A 31 de diciembre de 2024, se finalizé el proceso de auditoria interna a los sistemas
de gestidn de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad (ISO/IEC 27001:2022) y
de Continuidad del Negocio (ISO 22301:2019). En ese sentido, durante la vigencia
2025, el enfoque se centré en formular las acciones correctivas y gestionar sus
respectivos cierres antes del ejercicio de auditoria de certificacion. Se logré el cierre
efectivo de las 48 no conformidades detectadas.

PROCESOS AUDITADOS NO CONFORMIDADES

Planeacién y Gestion Institucional 1
Gestion De Riesgos 42
Gestion De Talento Humano 3
Gestion De Bienes y Servicios 2
Gestion De Tic -
TOTAL 438

3.4 AUDITORIA DE OTORGAMIENTO SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Durante la vigencia 2025, la entidad adelanté el proceso de certificacion del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad (ISO 27001:2022) y
Sistema de Gestidn de Continuidad del Negocio (ISO 22301:2019), con el propdsito
de fortalecer la gestion de los riesgos y garantizar la continuidad de los procesos
criticos.

El proceso de certificacion se desarrollé en dos etapas. La Etapa 1 estuvo orientada
a verificar el cumplimiento de los requisitos documentales y el nivel de preparacion de
los sistemas de gestidon para continuar con el proceso de certificacion. Como resultado
de esta revision, ICONTEC emitié un concepto favorable, autorizando a la entidad
para avanzar a la Etapa 2.

Durante la Etapa 2, se realizé una auditoria integral en la que se evalu6 el
cumplimiento de los requisitos, asi como la implementacion y eficacia de los controles
de seguridad de la informacion y continuidad del negocio.
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Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del
sistema de gestidn auditado basados en el muestreo realizado. A continuacion, se
hace relacion de los hallazgos de auditoria.

FORTALEZAS NO CONFORMIDADES OPORTUNIDADESDE MEJORA
10 5 17

ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FIRMADA POR LA ORGANIZACION :

Numero de no conformidades 1ISO 27001 detectadas en esta auditoria: (0 ) Mayores ( 6 ) menores
Numero de no conformidades 1ISO 22301 detectadas en esta auditoria: (0 ) Mayores ( 5 ) menores

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: { ) menores  ( x ) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
R-PS-007) hasta: 2025-10-18

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando aplique : N.A.
ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion R-PS-007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad __ N.A. y
el requisito al que fue reportada N.A. . En este caso la organizacion debera solicitar una reposicion
dirigida al Gerente de Certificacion.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION DE RECIBIR AUDITORIAS TESTIFICADAS:

Dando cumplimiento al requisito 4.7 del R-PS-007 la Organizacion se compromete a permitir |a participacion
de equipos evaluadores de organismos de acreditacion, en calidad de observadores, en las auditorias
testificadas que dichos organismos seleccionen como parte de sus actividades de acreditacion.

Consulte el Reglamento de la certificacion ICONTEC de Sistemas de Gestion

mailto:https://iwww.icontec.org/wp-content/uploads/2021/07/Reglamento-de-la-certificaci%C3%B3n-
ICONTEC-de-sistemas-de-gesti%C3%B3n.pdf

Nombre del Representante de la Organizacion: Firma:

OSCAR HERNAN RIVERA CALDERON

ASESOR DE RIESGOS

Lider Del Sistema De Gestion De Seguridad De La
Informacion Y Continuidad De Negocio

Este proceso permitié evidenciar el grado de madurez alcanzado por el SGSI y el
SGCN, asi como identificar oportunidades de mejora que contribuiran al
fortalecimiento y mantenimiento de ambos sistemas de gestion y culminando con la
obtencién de ambas certificaciones por parte de la entidad.
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4. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos durante la vigencia 2025 consolidan el trabajo iniciado en
afios anteriores, permitiendo no solo la correccion de debilidades detectadas, sino
también la potenciacion de las capacidades institucionales bajo un enfoque de mejora
continua. La articulacién entre el area de planeacién y los lideres de proceso se
fortalecio, permitiendo una mayor apropiacion de los instrumentos de planeacion,
seguimiento y evaluacion, demostrando una cultura de gestion integral que facilita el
avance hacia las metas institucionales.

Se lograron avances significativos en la adopcion de los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. El instituto ha demostrado una alta
capacidad de respuesta ante las recomendaciones de la Funcion Publica y las
instancias internas, manteniendo el objetivo estratégico de consolidar un nivel de
implementacion superior a los 90 puntos, fortaleciendo asi la confianza institucional.

Se garantizé la estabilidad del Sistema de Gestion de Calidad a través de un
seguimiento continuo y una evaluacién rigurosa de las actividades programadas. Esto
ha permitido mantener los estandares alcanzados y asegurar que los procesos
cumplan con los requisitos establecidos, evitando la aparicién de no conformidades y
promoviendo una cultura de mejora, lo cual ratifica la eficacia de los procesos y el
compromiso de la alta direccion.

La certificacion en las normas ISO 27001:2022 e ISO 22301:2019 ratifica la resiliencia
de la entidad y la robustez de su infraestructura tecnoldgica, asegurando la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los servicios financieros criticos
(depdsitos, retiros y pagos). La obtencion de estas certificaciones valida que la
organizacion cuenta con estandares internacionales probados para mitigar riesgos,
proteger la informacién y asegurar la continuidad operativa ante cualquier escenario
de interrupcion.

En sintesis, la integracion de los Sistemas de Gestion ha sido el motor fundamental
para el cumplimiento de las metas del Plan Estratégico Institucional. La coherencia
entre la gestion de calidad, la seguridad de la informacioén, la continuidad del negocio
y la planeacion estratégica ha sido determinante para avanzar hacia el cumplimiento
de la visiéon 2030 de ser reconocido como “El Banco de Desarrollo del Pacifico
Colombiano”, asegurando una entidad mas eficiente, segura y confiable para sus
grupos de interés.

Elaboré: Liliana Hinestroza Sinisterra — Profesional Especializada de Planeacién
Revis6: Liliana Hinestroza Sinisterra — Profesional Especializada de Planeacién
Aprobé: Ramirez Cabrera, Giovanny - Gerente
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