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COD. MR DESCRIPCION DE META DE RESULTADO
MR50401005 Capitalizar en SOO.QQO mil{cﬁ_n (es) de pesos a entes teljritoriafes para el
L desarrollo de la Region Pacifico, durante el periodo de gobierno

DEPENDENCIA COD. PI COD. BPIN NOMBRE PROYECTO
Fortalecimiento  continuo en 1a
1212, INSTITUTO glr?sgi?u;n der los ser\lf_lglos que ofrece
FINANCIERO DEL VALLE | 101952 | 2021003760257 | &' [NStituto para consolidarse como una
DEL CAUCA - INFIVALLE entl_dad financiera, competitiva y
socialmente responsable Cauca,

Chocé, Narifio, Valle del Cauca

DESCRIPCION CUALITAT]VA Y_.CUANTITATIVA DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS ]

RESULTADOS DEL PROYECTO
INFORME DE CIERRE DE LA VIGENCIA (ACUMULADO)

REPORTE FINANCIERO DEL PROYECTO
COMPROMISO OBLIGACION PAGOS

APROPIACION PRESUPUESTO
VIGENTE DISPONIBLE

$5.570.000.000 $3.146.741.917 | $3.146.741.917 | 3.146.741.917 | $2.423.258.083

.

MR50401005. Capitalizar en 500.000 milldn (es) de pesos a entes

cODIGO Y bl . = )

DESCRIPCION DE MR terrltorlgles para el desarrollo de la Region Pacifico, durante el periodo
de gobierno.

MR PROGRAMADA 2 AVANCE DE LA MR 2

PARA LA VIGENCIA EN LA VIGENCIA

B < MP PROGRAMADA PARA AVANCE DE LA MP
GODIGO Y DESCRIECION DE MP LA VIGENCIA PARA LA VIGENCIA
MP504010400502. Gestionar 4 proyectos
de inversion publica en la Regién Pacifico, 1 1

durante el periodo de gobierno

Justificaciéon de los logros y metas (avance fisico y de gestiéon reportado) conforme a su
ejecucion financiera:

Acorde a lo proyectado, se cumplié con la formulacién y ejecucion de un plan de marketing
comercial dentro del marco de la conmemoracién de los 50 afios de creacién de INFIVALLE para
avanzar con la expansion de los servicios en la Regién Pacifico, logrando acrecentar la imagen
positiva y favorable del Instituto, asi como la cercania de la misma realizando un adecuado
posicionamiento de la marca en la Regién Pacifico (Valle — Cauca — Narifio y Chocd). Mediante
diversas estrategias comunicativas se logré a nivel del mercado directo, afianzar el relacionamiento
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comercial con los clientes, su activacion y fidelizacién en la Region Pacifico; y a nivel de publico
divulgar ampliamente la gestion y resultados de la entidad durante su trayectoria y dar a conocer el
objeto misional y su oferta de servicios.

También con la ejecucién del proyecto se logré dotar y remodelar el mobiliario fisico de las sedes
donde se presta el servicio, en lo concerniente a instalacion de puntos de recepciones, puestos de
trabajo en islas modernas y puestos operativos con sus archivadores, sillas ejecutivas y de trabajo.
Asi como remodelar muebles y sillones de sala de espera para los clientes, entre otros elementos
de oficina. De igual manera se cuenta gracias al cumplimiento de este objetivo con avisos
instituciones modernos para la identificacién de marca del instituto en cada una de las sedes, todo
lo anterior con el fin de prestar un éptimo y adecuado funcionamiento para la prestacion del servicio
al cliente y consolidarse INFIVALLE como una entidad solidad y competitiva a nivel local y regional.

De igual manera en el 2021 se avanzd en la implementacién de un Modelo de Seguridad y
Privacidad de la informacién logrando: a) minimizar los incidentes de seguridad de la informacion a
través de una adecuada identificacién de los riesgos y un adecuado plan de tratamiento a los
mismos; b) fortalecer lazos de confianza con las partes interesadas basado en procesos y
procedimientos seguros; c¢) identificar la linea base de seguridad de la informacion del instituto
frente al cumplimiento de los requisitos normativos de seguridad y generar planes de accién para
cerrar las brechas existentes; d) contar con un centro de operaciones de seguridad que monitorea
24/7 las alertas por amenazas externas e internas que comprometan los activos de informacion del
instituto; e) mejorar la infraestructura de Tl con dispositivos de ultima tecnologia en concordancia
con los objetivos estratégicos definidos para el fortalecimiento del marco de seguridad de la
informacion; f) mejorar las competencias del talento humano del instituto a través de capacitaciones
permanentes y camparias de sensibilizacion. -

Indicar las restricciones y limitaciones (si las ha tenido), asi como justificacion de no
ejecucion (presupuesto disponible a corte 31 de diciembre de 2021 $2.423.258.083):

Las restricciones y limitaciones que afectaron el desarrollo del proyecto obedecieron principalmente
a factores externos como los que se relacionan a continuacion:

1. Las medidas de restriccion social y movilidad adoptadas para controlar el COVID19 y sus
variantes; asi como la situacién de orden publico (saqueos y bloqueos) que afecto
fuertemente el Valle del Cauca generaron incertidumbre, tensién social y pérdidas
contrayendo los esfuerzos de reactivacion econémica emprendidos y limitaron el desarrollo
de nuestra actividad econémica en lo correspondiente a la labor promocional de
introduccion en la regién Pacifico, soportada principalmente en la necesidad de construir
confianza a traves del contacto personalizado.

2. La pandemia profundizé la crisis del comercio mundial al punto de observarse la falta de
~ contenedores en oriente (continente asiatico) para transportar insumos tecnolégicos,
materias primas u otros hacia occidente, generando escasez o falta de disponibilidad en los
productos y un aumento de precio desmedido en los inventarios o equipos existentes,
afectando los planes de modernizacién y renovacion tecnoldgica, asi como de gestion
documental que se habian estimado. Aunado a las oscilaciones en la tasa de cambio y las
presiones inflacionarias.
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3. La alta propagacion del virus ocasiond falta de disponibilidad de recurso humano yala vez—|
demoras en el cumplimiento de las responsabilidades pactadas; que en particular afects el
plan de intervencién archivistica.

Situaciones como las mencionadas limitaron Ia efecucion de los proyectos, siendo el caso que el
Director de Vigilancia de las Regalias del DNP en el interés de promover el cumplimiento de los
mismos impartié lineamientos orientativos para corregir los efectos por los retrasos en la efjecucion
de los proyectos de inversién frente a la programacion de ejecucién vigente, derivados de
contingencias sobrevinientes en los mismos, dando oportunidad que las Entidades Ejecutoras
revisaran y ajustaran la programacion de ejecucion de sus proyectos. '

También se observa que el proceso de planificacién contractual tuvo que ser modificado con
ocasion a la aplicabilidad del Decreto 310 de 2021, en cuanto al uso de los instrumentos de
agregacion de demanda, a saber: Acuerdos Marcos de Precios o Bolsa de Productos siendo
necesario recapitular las necesidades establecidas en el proyecto y reiniciar la etapa de planeacion

con la verificacion de la existencia o no de un Acuerdo Marco de Precios para la adquisicion de los
bienes o servicios requeridos.

El saldo financiero que no se ejecutd en la vigencia 2021 y las actividades descritas, tendran
continuidad en el proyecto en asunto en el afio 2022 ¥y 2023, se desarrollaran las acciones
administrativas, financieras y juridicas en aras de ejecutar al 100% el presupuesto y las
actividades, toda vez que los recursos propios estan disponibles y el proyecto debidamente
aprobado por parte del Departamento Administrativo de Planeacion Departamental.

Evidencias:
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* Si tiene mas metas de producto, adicionar la informacion.

Certificamos que la informacion aqui suministrada ha sido verificada y cuenta con todos los
soportes respectivos, los cuales reposan en la dependencia responsable del proyecto.
Periodo de seguimiento: Inicia (AGOSTO) — Final (DICIEMBRE) de la wgenma 2021

Fecha elaboracion: (26p-ENERO-2022)

Atentame

DIA LORENA MYRILLO VELEZ

N@MBRE Y FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE

argo: SUBGERENTE DE GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS
orreo electronico: cmurillo@infivalle.gov.co

Corfeo electrénico: gramirez@infivalle.gov.co

oyecto: Claudia Lorena Murillo Vélez-Subgerente gestion integral de proyecto
probo: Claudia Lorena Murillo Vélez-Subgerente gestion integral de proyect




