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COD. MR DESCRIPCION DE META DE RESULTADO
DEPENDENCIA COD. PI COD. BPIN NOMBRE PROYECTO
Fortalecimiento continuo en Ia
prestacién de los servicios que ofrece el
1212. INSTITUTO . .
FINANCIERO DEL VALLE 101952 2021003760257 Ins?rtuto para oqnsohdarse como una
DEL CAUCA - INFIVALLE entidad ﬂnanCIera, competltlva y
socialmente  responsable  Cauca,
Chocd, Narifio, Valle del Cauca

DESCRIPCION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

RESULTADOS DEL PROYECTO

INFORME DE CIERRE DE LA VIGENCIA (ACUMULADOQ)

REPORTE FINANCIERO DEL PROYECTO

AP&%’;@%‘S’” COMPROMISO OBLIGACION PAGOS P o ONIBLE

$6.055.600.000 $5.059.656.845 $5.059.656.845 $5.059.656.845 $1.005.943.155
CODIGO Y MR5041005. Capitalizar en 500.000 millén (es) de pesos a entes
DESCRIPCION DE MR territoriales para el desarrolio de la Region Pacifico, durante el periodo de

gobiemo.

MR PROGRAMADA 2 AVANCE DE LA MR 2
PARA LA VIGENCIA EN LA VIGENCIA

CODIGO Y DESCRIPCION DE MP

MP PROGRAMADA PARA
LA VIGENCIA

AVANCE DE LA MP
PARA LA VIGENCIA

durante el periodo de gobierno

MP504010400502. Gestionar 4 proyectos de
inversiébn publica en la Region Pacifico,

1 1

Justificacion de los logros y metas (avance fisico y de gestion reportado) conforme a su

ejecucioén financiera:

Conforme a la ejecucion financiera del proyecto, la cual fue del 83%, se realiza la siguiente
justificacién de los logras y metas alcanzados en la vigencia 2023 con la ejecucion del proyecto
denominado “Fortalecimiento continuo en la prestacién de los servicios que ofrece el Instituto para
consolidarse como una entidad financiera, competitiva y socialmente responsable Cauca, Choco,

Narifio, Valle del Cauca”, asi:
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En lo concemiente a la actividad de:

1. Fortalecer la capacidad instalada de la entidad para continuar optimizando todos los
procesos, que permitan garantizar la expansién de servicios y productos en la Regibn
Pacifico:

Durante la vigencia, los procesos trasversales, de apoyo y los misionales como la subgerencia
integral de proyectos y la subgerencia comercial, lograron prestar un adecuado y optimo servicio
fanto al cliente intemo como extemo, a través del fortalecimiento de la capacidad instalada en estas
dreas que han pemitido garantizar la expansion de servicios y productos en la Regién Pacifico y el
posicionamiento de INFIVALLE como una Banca de Desarmrollo, asf como el cumplimiento de metas
y retos estratégicos de la entidad, entre éstas la més significativa, fa colocacién de créditos de corto
y largo plazo durante el aflo 2023 en méas de $100.000 millones de pesos, que contribuye a un
cumplimiento del cuatienio a la meta de colocacién en mas $512.000 millones de pesos, que
significa una meta cumplida en mas de 102,4% con respecto a la planteada en el Plan de Desarrolfo
Departamental Valle Invencible.

Al fortalecer la capacidad instalada para contribuir a la expansién de servicios y productos en la
Regién pacifico, se logré tener presencia permanente en los municipios de los departamentos de la
regién pacffica colombiana, a saber. Chocd, Valle del Cauca, Cauca y Narifio, buscando fortalecer
la cobertura y participacién del mercado y de igual manera contnbuir con soluciones efectivas a las
necesidades financieras y de gestion de proyectos de los entes femitoriales y sus entidades
descentralizas, a través de los servicios que oferta INFIVALLE mediante visitas personalizadas,
presencia y acompafiamiento en ruedas de negocios, de responsabilidad social empresarial, de
recreacién y participacion ciudadana, entre otros, por medio de promotores y asesores perfilados y
capacitados para cubrir estas necesidades de clientes y del mercado financiero.

En total se realizaron 214 visitas personalizadas a entidades temtonales y entidades
descentralizadas de los departamentos de Valle del Cauca, Cauca, Chocé y Nanfio, con un promedio
del 92% de porcentaje de cumplimiento de la programacion realizada en la vigencia a partir de junio
de 2023 a diciembre de 2023 donde se logré Hlevar a cada entidad visitada la presentacién de
INFIVALLE como la entidad publica de Banca de Desarrollo creada para satisfacer las necesidad de
capacitacién, asistencia, y soluciones financieras para realizar los planes de desarrollo municipales,
departamentales y los planes estratégicos de entidades descentralizadas.

Se logro contar con apoyo operativo y logistico para poner en marcha esta estrategia que garantizo
movifidad terrestres y drea para el desplazamiento de promotores y asesores, asi como alimentacion
y hospedaje para los cosas que requeria, de igual manera se logro entregar indumentana y kit de
pertenencia para las personas que realizan las visitas y estan en presencia pemmanente en los
municipios a fin de mejorar la imagen, contribuir al posicionamiento y reconocimiento como parte de
la estrategia corporativa.

De oftra parte, en la siguiente actividad, ef proyecto logro:

2. Realizar el mejoramiento de las adecuaciones locativas para Ia funcionalidad y seguridad
del instituto:
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Durante la vigencia 2023, en el marco del proyecto, se logro avanzar la modemizacion y
mantenimiento de 1a infraestructura fisica de la sede pnincipal, con respecto a:

MANTENIMIENTO, REPARACION Y RESTAURACION DE CUBIERTAS: se intervinieron
aproximadamente 900 mts cuadrados de toda la cubierta general del Instituto en la Sede
Principal ubicada en la Cra 2 oeste #13-45 que permitio hacer un desmonte de cubierta en
general, limpieza general, cambios de fejas, y etemit requendo, partes de madera, reparacién
de goteras.

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE CANALES DE DESAGUES: se intervinieron
aproximadamente 220 mis cuadrados de canales metéalicas, que pemitid desmonte e
instalacion de nuevas canales. Asi mismo se realizé la limpieza total de las canales en buen
estado, se sellaron juntas y se pintaron, de igual manera se cuenta con la instalacién de
nuevos bajantes.

PROTECCION DE MURQS Y CUBIERTAS, se logro la intervencién de 150 ML! en retiro,
suministro e instalacion de solapas en lamina, suministro e instalacion de alfajia e
impemmeabilizada.

CIELO FALSO: se logr¢ intervenir aproximadamente 822 mts cuadrados del cielo falso del
Instituto de la Sede Principal, de los cuales 511 Mts cuadrados corresponde a reparacién de
cielo falso en DRY WALL en pasillos oficinas y la Sala de Juntas de la sede principal y 155
mis cormesponde a mantenimiento y recuperacién de cielo de madera conservando la estética
existente.

ACABADOS EN PISOS: se logré intervenir aproximadamente 150 mts cuadrados de los
pisos en ceramica de los niveles 1y 2 de la Sede principal del Instituto y los pisos en Tablon,
ello incluyo demolicién, suministro e instalacion.

IMPERMEABILIZACION DE MURQS: se logré intervenir aproximadamente 200 mts
cuadrado de impemmeabilizacién en perimetro de muros.

REMODELACION DE BANOS: Desmonte, suministro e instalacién de baterfas sanitanas,
accesorios, pisos, y divisiones de los baflos principales de los pisos 1, asi como
mantenimiento y embellecimiento de ventanas y puertas.

AREAS EXTERIORES: Se logré realizar empadnizacion de zonas verdes extenores y
adecuacion de méas de 250 mts cuadrados del antejardin de las zonas verdes interiores.

Asi mismo, en la siguiente actividad, el proyecto logro:

3. Avanzar con la intervencién, organizacién, y digitalizacién del archivo mediante la
intervencién de 500 metros lineales debidamente que permmitieron la  Clasificacion por senes y

\
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subsernies de la unidad documental, la depuracién de los fondos acumulados, la foliacién de la
documentacion, los Inventarios en el FUID , el Almacenamiento en carpetas conservando la
nomatividad

Y la Ubicacion en cajas x200 para su almacenamiento y conservacion en el archivo central.

Asi mismo, se intervino el archivo con la digitalizacién de 1.630.434 folios, como también
Acompafiamiento para plan de implementacién del sistema integrado de conservacién, elaboracién
del plan de gestién documental, actualizacién del manual de archivo y corespondencia, la
actualizacién de las tabas de retencién documental y la actualizacién del PINAR

:

Programa de Gestion Documental Integrado

6
0% L00% 100% | 100w
100% |

Parcentaje de Avance
g
:

Productos a entregar

@ Plan de implementacién del Sistema fntegrado de Conservacién
B Elaboracidn del Plan de Gestién Documental )
8 Actualizacion del Manual de Archivo y Correspondencia

B Actualizacion de las tablas de Retencién documental

l B Elaboracidn propuesta actualizacion del Plan Institucional de Archivo_j

De igual manera se logré modemizar la infraestructura utilizada para la conservacion de los
documentos del archivo central a través de la adquisicién e instalacién de un archivador rodante que
permitié generar mayor capacidad de almacenaje.

Asl mismo, en la siguiente actividad, el proyecto logro:

4. Avanzar en la transformacién digital continuando con las mejoras de los procesos de
gestion y en la infraestructura tecnolégica, operaciones seguras y plataformas
interoperables:

Se logré en la vigenciala entrega y puesta en marcha de la aplicacién Web transaccional INFIBANCA
que permite mejorar el servicio al cliente y los procesos intemos asociados; alli el cliente pueda
consultar de manera segura el detalle de sus productos y realizar operaciones de captacion y

dispersion de pagos.
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Otro logro importante es el mejoramiento de la conectividad y los servicios de red entre la sede
principal y sede alterna de INFIVALLE a través de la interconexion de un enlace de Fibra optica entre
las dos sedes y un canal redundante con antenas de radioenlace, asi como la instalacién y puesta
en operacion de la planta eléctrica en la sede alterna como sistema eléctrico de contingencia para
garantizar la continuidad de servicios de la sede y la adquisicidn e instalacion de cableado
estructurado y circuito de camaras de seguridad en la sede alterna, entre otros.

Y finalmente en cuanto a la actividad de:

5. Implementar y actualizar los sistema de gestion de Ia entidad, se logré durante fa vigencia el
fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién del Instituto, donde se dio
acompafamiento, entrenamiento y seguimiento a todos los procesos del instituto en
actividades que coadyuvaron al mantenimiento de! sistema integrado de gestion y la
implementacién del Modelo Infegrado de Planeacién y Gestién — MIPG y se implementaron
las acciones correspondientes cuando se presentaron desviaciones de las melas frazadas.

En materia de sistema de gestién de calidad se realiz6 la audiforia inferna de calidad y
jornadas de sensibilizacién y actualizacién de documentos, lo que permitié atender al ente
certificador ICONTEC sin el levantamiento de no conformidades, como resultado de la
auditoria, el equipo auditor declaré la conformidad y eficacia del sistema de gestién auditado
basados en el muestreo realizado, donde recomienda Mantener y Ampliar el alcance del
certificado de! Sistema de Gestién al proceso de Gestién Integral de Proyectos

En lo relacionado con Sistema de segundad de la informacién y Ciberseguridad se
actualizaron a la ultima version (2022) los auditores formados en la ISO 27001: 2013 y se
formaron nuevos auditores en la norma 1SO 27001:2022, con lo que se fortalecié el equipo
de auditores internos del instituto.

Indicar las restricciones y limitaciones (si las ha tenido), asi como justificacién de no
ejecucion (presupuesto disponible a corte 31 de diciembre de 2023 $1.005.943.155):

Durante la ejecucion del proyecto se presentaron limitaciones para la gjecucién de un 12% de
presupuesto total, correspondiente a las actividades de actualizacién de politicas sobre normas NIIF
y a las actividades de la implementacién y actualizacién de los sisternas de gestion de la entidad
bajos las normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISONEC 27001:2022, NTC-ISO 22301:2019 y ISO
31000:2018, de acuerdo alos cronogramas establecidos de la la auditoria para el seguimiento y
actualizacién de la norma NTC 1SO 9001.:2015 por ICONTEC, se solicité en primer lugar surtir la
audiforia para la certificacion, dicho cronograma exigla ampliar las fechas establecidas para
desarrollar esta actividad; posterior a effo, e cronograma para la formacién del sequndo grupo de
funcionarios como auditores intemos en INFIVALLE en la norma NTC-ISO/NEC 27001:2022 también
requiri6 de ampliacién en términos de tiempo por el auditor de extemo, situacién que generd el
aplazamiento para el primer trimestre en la vigencia 2024 de sensibilizacion e implementacion de las

nomas NTC-1SO 22301:2019 y ISO 31000:2018.
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administrativas, financieras y juridicas desde el mes de febrero y marzo en aras de ejecutar al 100%
el presupuesto y las actividades, toda vez que los recursos propios estan disponibles y el proyecto
se llevara para actualizar al Departamento Administrativo de Planeacién Departamental.

Evidencias:
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* Si tiene mas metas de producto, adicionar la informacion.
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Certificamos que la informacién aqui suministrada ha sido verificada y cuenta con todos los
soportes respectivos, los cuales reposan en la dependencia responsable del proyecto.

Periodo de seguimiento: Inicia (MARZO) — Final (DICIEMBRE) de la vigencia 2023
Fecha elaboracion: (10-ENERO-2024)

Atentamente,

CLAUDIA LORENA MURILKO VELEZ
NOMBRE Y/FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE

Cargo: SUBGERENTE GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS
Correo eléctrénico: subproyectos@infivalle.gov.co

R o C

IOYANNY RAMIREZ CABRERA

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO DE DESPACHO
Cargo: GERENTE

ofreo electrénico: gerencia@infivaile.gov.co




