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DEPENDENCIA 

1212. INSTITUTO FINANCIERO DEL VALLE DEL CAUCA - INFIVALLE 

COD. PI  COD. BPIN NOMBRE PROYECTO 

101952 2021003760257 

Fortalecimiento continuo en la prestación de los servicios 
que ofrece el Instituto para consolidarse como una entidad 
financiera, competitiva y socialmente responsable Cauca, 
Chocó, Nariño, Valle del Cauca 

 
 

DESCRIPCIÓN CUALITATIVA Y CUANTITATIVA DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS  

 

RESULTADOS DEL PROYECTO 

INFORME DE CIERRE DE LA VIGENCIA 2022 (ACUMULADO) 

 

CÓDIGO Y 
DESCRIPCIÓN DE MR 

MR5041005. Capitalizar en 500.000 millón (es) de pesos a entes 
territoriales para el desarrollo de la Región Pacífico, durante el periodo 
de gobierno. 

MR PROGRAMADA 
PARA LA VIGENCIA 

2 
AVANCE DE LA MR 
EN LA VIGENCIA 

2 

 

CÓDIGO Y DESCRIPCIÓN DE MP 
MP PROGRAMADA PARA 

LA VIGENCIA 

AVANCE DE LA MP 
PARA LA VIGENCIA 

MP504010400502. Gestionar 4 proyectos de 
inversión pública en la Región Pacífico, 
durante el periodo de gobierno 

 
1 1 

 
Justificación de los logros y metas (avance físico y de gestión reportado): 
 
 

APROPIACIÓN 
VIGENTE 

COMPROMISO  OBLIGACIÓN PAGOS 
PRESUPUESTO 

DISPONIBLE 

$5.608.635.954 $2.791.616.016 $2.791.616.016 $2.791.616.016 $ 2.817.019.938 

 
 
Durante la vigencia del año 2022 se lograron implementar las siguientes acciones y actividades en 
aras de: 
    
Formular e implementar el plan de marketing comercial dentro del marco de la conmemoración de 
los 50 años de creación de INFIVALLE para avanzar con la expansión de los servicios en la Región 
Pacifico se logró a través de una combinación de estrategias de BTL y ATL reafirmar la imagen 
positiva y favorable del Instituto, así como realizar un adecuado posicionamiento de la marca en la 
Región Pacifico (Valle – Cauca – Nariño y Chocó).   
 
Con las actividades ejecutadas como parte de las estrategias Below The Line, a través de eventos 
de relacionamiento comercial (visitas in situ, capacitación de clientes),  presencia en eventos y 
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material POP se logró una alta recordación y preferencia de la marca INFIVALLE, afianzando el 
relacionamiento comercial con los clientes, su activación y fidelización en la Región Pacifico.  
También se realizó la primera experiencia relacionada con un (1) programa de responsabilidad social 
empresarial desarrollado en alianza con la Gobernación del Valle – Secretaría de Desarrollo y 
Competitividad y la Fundación Movil del BBWA denominado “finanzas para el campo – manejo 
exitoso del dinero ”, a través del cual se beneficiaron en promedio 380 campesinos de zonas rurales 
de 14 municipios vallecaucanos. 
 
Por su parte con las actividades de Above The Line, se realizó a través de un plan de medios 
tradicionales y no tradicionales y redes sociales una divulgación amplia y masiva de la marca 
posicionando su nuevo enfoque estratégico como Banca Pública de Fomento, permitiendo además 
de fortalecer la imagen de INFIVALLE, informar y divulgar la gestión y resultados institucionales y 
dar a conocer el objeto misional y su portafolio de servicios. 
 
Así mismo en el cumplimiento del objetivo 2 del proyecto denominado “Realizar el mejoramiento de 
la capacidad instalada para el adecuado funcionamiento del Instituto en cada una de sus 
instalaciones, preservación y seguridad de sus activos, gestión documental y avanzar en la 
transformación digital de la entidad” se logró: 
 

 Avanzar con la intervención, organización, y digitalización del archivo en cuanto que se 
intervinieron 100 metros lineales del fondo acumulado en cumplimiento del Plan Estratégico 
Institucional y la Ley General de Archivo, y  

 

 Continuar con el avance en la implementación, controles y seguridad de la información, 
ciberseguridad de INFIVALLE, que permite contar con:  

  
1. El diseño e implementación de un Modelo de Seguridad y Privacidad de la información MSPI que 
dé respuesta a las necesidades del instituto. 
2. (1) Propuesta de nueva versión Manual de las políticas de seguridad de la información, y 
ciberseguridad. 
3. Propuestas de procedimientos y formatos del Modelo de Seguridad y Privacidad de la información 
MSPI. 
4. identificación e inventarios de activos de información 
5. Diseño de metodología para la gestión de riesgo de seguridad de la información  
6. Plan integral para el tratamiento de riesgos de seguridad de la información  
7. Tres (3) capacitaciones  
 
 
De otro lado en aras de ejecutar las acciones administrativas, jurídicas y financieras tendientes a la 
dinámica de la actualización de Instituto, se actualizó y fortaleció los sistemas de Gestión en 
INFIVALLE se logró en el periodo mantener la certificación de la ISO 9001:2015  debido a la 
implementación  de actividades seguimiento y medición al cumplimiento de los requisitos de la 
norma, igualmente en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión se logró el incremento del Indicé 
de desempeño Institucional calificado en 73% por la función pública a través del FURAG debido al 
fortalecimiento de las capacidades desarrolladas en las áreas misionales y de apoyo, y finalmente 
se avanzó en el levantamiento y articulación de los documentos y requisitos para la implementación 
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del Sistema de Seguridad de la información bajo la norma ISO 27001:2013 que buscar en la vigencia 
2023 una certificación de INFIVALLE en dicha norma. 
 
 
Finalmente debido a las acciones implementadas para “Fortalecer la capacidad instalada de la 
entidad para continuar optimizando todos los procesos, que permitan garantizar la expansión de 
servicios y productos en la Región Pacífico”, se logró  participar y obtener  a nivel nacional e 
internacional el Premio Internacional ALIDE 2022 y el Premio Nacional de Alta Gerencia 2022, 
el primero de ellos organizado por la ASOCIACION LATINOAMERICANA DE INSTITUCIONES 
FINANCIERAS PARA EL DE DESARROLLO (ALIDE) que premio a INFIVALLE en la categoría 
Información, Asistencia Técnica y Responsabilidad Social con la “Estrategia de Desarrollo 
Económico Local en el norte del Valle del Cauca” y el segundo premio por parte de la  Función 
Publica en la categoría “Ecuación de la Equidad” temática de Emprendimiento, por la experiencia 
Rutas para la Paz.  
 
Estos logros han permitido posicionar la entidad a nivel nacional e internacional como la banca del 
pacifico que busca contribuir al bienestar de las comunidades a través de las soluciones en la gestión 
integral de proyectos y los servicios financieros rentables y accesibles como lo es el crédito de 
fomento, así mismo la prestación de un óptimo y adecuado funcionamiento para la prestación del 
servicio al cliente y consolidarse INFIVALLE como una entidad solidad y competitiva a nivel local y 
regional. 
 
 
Indicar las restricciones y limitaciones (si las ha tenido): 
 
Las restricciones y limitaciones encontradas en el desarrollo de las actuaciones pertinentes para la 
ejecución presupuestal obedecieron a múltiples factores externos que se relacionan a continuación: 
 
El 2022 fue año atípico para el país. La economía colombiana fue una de las que más creció en los 
últimos dos años entre los países emergentes del mundo. Sin embargo, buena parte del crecimiento 
fue el reflejo de una demanda interna disparada que se sostuvo en buena medida en el crédito y que 
solo empezó a disminuir hacia finales del año, cuando la política monetaria contractiva mediante el 
aumento de tasas del Banco de la Republica empezó a surtir efecto. Ese fenómeno interno, junto 
con un panorama convulso a nivel internacional de alzas de precios generalizadas, se tradujo en 
cifras de inflación altas en todo el 2022, donde Colombia alcanzo al final de la vigencia el 13,12% 
según el Dane.  
 
Por otro lado, la más reciente Encuesta de Expectativas Financieras del Banco de la República 
indicaba que los analistas esperaban que el dólar se mantuviera entre 4.750 pesos y los 4.800 pesos. 
Cabe destacar que el 01 de enero de 2022 la TRM fue de $3,891,16. A comparación de la del cierre 
del año se puede notar que la divisa estadounidense subió 919 pesos. La TRM más baja del año fue 
de $3.706,95 y la más alta de $5.133 pesos a comienzos de noviembre. Según cifras del Banco de 
la República la devaluación del peso hasta el 30 de diciembre fue del 20,82 %. El promedio del todo 
el año fue de 19,55 %. Esto posiciona a Colombia como uno de los países con las monedas más 
devaluadas del mundo durante 2022. 
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Todos estos factores económicos, afectaron en gran medida la ejecución del proyecto de 
fortalecimiento en el año 2022, un ejemplo de esto fue el precio del dólar, que, con otros factores de 
poca oferta de mercado presentados en el último semestre, han afectado positivamente (aumento) 
el precio de importación, venta y estos hechos ha generado un desabastecimiento en los 
componentes de los autos, lo cual ha ocasionado que las entregas se retrasen hasta 14 meses, 
dependiendo de la marca del vehículo, lo que impacta en la ejecución de la actividad de la renovación 
del parque automotor y se estima desarrollar la adquisición en el primer semestre del año 2023. 
 
Así mismo esta crisis e incremento del dolor ha afectado la industria de las tecnologías de la 
información, la adquisición de equipos de cómputo y la modernización de la infraestructura que 
demanda INFIVALLE. Sumado esto a los altos precios internos de los insumos de construcción por 
la ya descrita alta inflación, no permitió ejecutar las líneas del proyecto que atendían el mejoramiento 
de las adecuaciones locativas para la funcionalidad y seguridad del instituto. 
 
Finalmente, el saldo financiero que no se ejecutó en la vigencia 2022 y las actividades descritas, 
tendrán continuidad en el proyecto en asunto en el año 2023, se desarrollarán las acciones 
administrativas, financieras y jurídicas desde el mes de febrero en aras de ejecutar al 100% el 
presupuesto y las actividades, toda vez que los recursos propios están disponibles y el proyecto 
debidamente aprobado por parte del Departamento Administrativo de Planeación Departamental. 
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EVIDENCIAS  

Ilustración 2 intervención archivo fondo 

acumulado 

 
Ilustración 5 Simposio Contratación Publica Clientes 

Ilustración 1 Premio ALIDE 2022 Ilustración 3 Premio Alta Gerencia 2022 
Ilustración 4 Información    Comercial 

y noticias INFIVALLE Logros 2022 
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Ilustración 6 Plan marketing -programas TV 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Ilustración 7 Programa especial tv INFIVALLE 51 años 

Ilustración 8 Sistemas de Gestión: Seguimiento ISO 9001:2015 
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* Si tiene más metas de producto, adicionar la información. 

 
 
 
Certificamos que la información aquí suministrada ha sido verificada y cuenta con todos los 
soportes respectivos, los cuales reposan en la dependencia responsable del proyecto. 
 
Periodo de seguimiento: Inicia (AGOSTO) – Final (DICIEMBRE) de la vigencia 2022 
Fecha elaboración: (25-01-2023) 
 

 

Atentamente, 
 

 

 

CLAUDIA LORENA MURILLO VÉLEZ   
NOMBRE Y FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE        
Cargo: SUBGERENTE DE GESTIÓN INTEGRAL DE PROYECTOS 
Correo electrónico: cmurillo@infivalle.gov.co 
 
 
 
 

 
 

 
 


