Vinfivalle

PLAN UNICO INSTITUCIONAL PUI - 2025 AJUSTADO

VIGENCIA: 2025

Del 1 de Enero al 31 de

Diciembre
PROCESO: PROCESO DE PLANEACION Y GESTION INSTITUCIONAL
PLAN: Plan de Accién del Proceso
RESPONSABLE: Gerente
PUNTAJE 0
LINEA PRODUCTOS DEL DEL MIPG oLAN META PROGRAMACION ACTIVIDADES
ESTRATEGICA PROCESO Dimensién Politica Descripcion Ponderacion | Q1 || @2 || Q3
PRODUCTO
Plan de Desarrollo 4 ceuimiento y 3 . N i . N
" Evaluacién del . Administrativo de Planeacién asociados con las metas vinculadas al Plan
Departamental 15 Evaluacion de o PDD || Informes sobre Requerimientos de PDD 100% 1 1 1 . N N
Desempefio N de Desarrollo Departamental, conservando registro evidencia.
Resultados e Atendidos A " : "
Inctitucinnal
. Seguimiento y Elaborar informe de avance consolidado sobre los resuftados de las|
Plan Estratégico 4 o 1 . . . ) N
o " Evaluacion del metas formuladas en el PEI, donoide se evidencie el com’portamiento]
Institucional 1 Evaluacion de Desempefio PEl Informe de avance 100% 070 t — |[de las lineas estrategicas, programas, subprogramas, incluido el anlisis|
2020 - 2023 Resultados emp del PEI 2024 - 2027 presentado gicas, prog s SUDPTOg g
Institucional de datos.
A [FBrindar asistencia tecnica a los procesos desde la formulacion del plan|
Direcci " 1 de accion hasta la aprobacién de los mismos.
”Estrate ico |;stiluciona\ Plan Unico Institucional de la Vigencia 20% 1 _ _ |[*Consolidar la matriz de planes de accion
g” v 2024 Publicado *Elaborar acta del Comité Institucional de Gestién y Desempefio def
Planeacion i
Aprobacion del PUL
4 :eglulm\‘e'nt:yl Inf de Segui 3 t0 alos Pl d Elaborar informe consolidado sobre la medicién de desempefiol
— Plan Unico Evaluacién de va uaclon_ e n orrr!e's ? eg\f\m\en 0 alos Planes de 60% 1 1 1 cuatrimestral de los procesos, incluido el andlisis de datos V]
c o 25 Desempefio PUI Accidn Vigencia 2024 (1) y 2025 (2) ) .
5 Institucional Resultados o N de acciones correctivas.
S Institucional Publicados
2
k3 12 . 2 :
E 2 Inf d ) | " 15% 4 4 4 Presentar informe de gestion mensual a la gerencia
S Direccionamiento Planeacion nformes de gestion mensual presentados
5 Estrategico y Institucional 1
E Planeacién Propuesta de plan de accién del proceso 5% _ _ 1 Presentar propuesta de plan de accién del proceso para la vigencia 2026
= vigencia 2026 presentada
5 1 Elaborar documento técnico preliminar del PTEP
- Propuesta preliminar del Programa de Elaboracion de formulario google para participar en PTEP
Transparencia y Acceso Transparencia y Etica Publica PTEP 50% 1 _ _ Elabérary publlcarcor'nurucacnor‘\ p‘ara invitar a participar en el PTEP
Programa de 5 2 la Informacion vigencia 2025 formulado, divulgado y Publicar documento técnico preliminar del PTEP
Transparencia y 5 Informaciony N PTEP publicado
Etica Publica PTEP Comunicacion Publ\lt;ac\gl;:ch:f:ntra 1
upci " . o . .
P Programa de Transparencia y Etica Publica 50% 20% 50% 90% Realizar monitoreo a la ejecucion Programa de Transparencia y Etical
- PTEP monioteado B : : ® |[Publica - PTEP ejecutado, conservando registro de su ejecucién.
PEL
90% Formular y coordinar la ejecucion del plan de implementacion de MIPG,|
- Plan de Implementacién de MIPG 40% 30% [ 70% | 90% [|conservando registro de su ion y evaluando su d fio en
Sistema Integrado 3 Fortalecimiento i d i
? Organizacional y Ejecutado wtrlmestrg.(Prese?taréyancei. __ _
de Gestion 20 Gestion con Valores Simplificacion de SIG 90% Formular y coordinar la ejecucion del plan de mantenimiento del sitema|
para los Resultados ’;rocesos Plan de Mantenimiento del Sistema de 60% 30% || 70% [ 0% de Gestion de Calidad, realizando las actividades cor di a
Gestion de Calidad 1509001:2015 ° ° ° ® |[todos los componentes de la norma (Documentos, Objetivos de Calidad,)
Ejecutado Matriz de partes interesadas, capacitaciones, No conformidades), entre
PROCESO: GESTION DE RIESGOS
PLAN: Plan de Accién del Proceso
RESPONSABLE: Asesor de Gestion de Riesgos
PUNTAJE
LINEA PRODUCTOS DEL DEL MIPG oLAN META PROGRAMACION ACTIVIDADES
ESTRATEGICA PROCESO Dimensién Politica Descripcion Ponderacién Q1 Q2 Q3
PRODUCTO
4.4 [Realizar monitoreos periodicos a los controles establecidos en la matriz|
PEI " . . 30% 4,4 4,4 4,4 . . . . . .
Nivel de Riesgo residual controlado de riesgos operativos orientado a mantener el nivel de riesgo residual
4 Seguimiento y 100% Monitorear los riesgos de corrupcién identificados en el Mapa del
Evaluac‘ién de Evaluacién del Riesgos de Corrupcién monitoreados - 15% 100% || 100% || 100% ||Riesgos Institucional e informar sobre la presencia o no de hechos
Resultados IDnitsietrx,:‘c?::; ::3; significativos ocurridos en el Instituto.
. ° y Coordinar jornadas de actualizacién de los riesgos de corrupcién de los|
Riesgos de Corrupcion actualizados - 15% _ 50% || 100% incluido | trol
Administracion de 0 PAAC procesos incluido los controles.
Riesgos % Realizar auditarias Internas en los Sitt de Gestién Asociad 1
& 3. DEVENTANILLAHACIA| PAP | 0 o ,102‘ adosal brocess - 2 ftemas de Gestion Asociados a
- N i i T -
Gestién con Valores || ADENTRO: Seguridad stema e Gestin jsoclacos 37 Froceso 20% _ | 50% || 2005 |7 - . i
ara los Resultados Digital actualizados, auditados y certificados (ISO Realizar el alistamiento para las Auditorias de certificaciones de los|
P € 27001y 22301) sistemas de gestion en ISO 27001 y 22301 - Q2
4 Seguimiento y 3 Revision, actualizacion y Normalizacion del manual del Sistema de]
. Evaluacié i i Administracién de Riesgo de Liquidez - SARL
Evaluacién de val uaclon_del M.anuales deIS\st.ema de Riesgos 20% 20% 50% || 100% ni de Rie 8 q ez - S )
Resultados Desempefio actualizados y normalizados (SARL -SARM! , act y Nor del manual del Sistema de
Institucional SARC) Administracién de Riesgo de Mercado - SARM
— o 4. Segulm\.e/nmy 4 Rendir informe trimestral al Comité de Riesgos del Instituto sobre el
© Evaluacién de . Evaluacion del . ) - . -
s ) 30 Evaluacion de o PAP Informes sobre los Sistemas de 100% 2 1 1 |lestado de los riesgos estratégicos, de mercado, de crédito, de liquidez,|
S Riesgos Desempefio rormes v : o N
3 Resultados o Administracién de Riesgos presentados operativos y SIPLAFT incluido el anlisis de datos.




Vinfivalle

PLAN UNICO INSTITUCIONAL PUI - 2025 AJUSTADO

VIGENCIA: 2025

Del 1 de Enero al 31 de
Diciembre

g 90% r'?ormulacio'n y presentacion del Plan de Continuidad del Negocio con su|
9 . 5 N . respectivo cronograma de actividades - Q1
c PAP |[De cumplimiento del Plan de Contingencia 20% 20% || 40% || 90% By . .
T L N Presentar propuesta a la gerencia de las necesidades para terminar de|
= y Continuidad del Negocio s N .
E adecuar un sitio alterno y/o desarrollos tecnologicos en la nube (ej.
8 N Elaborar el documento técnico del Plan de Seguridad y Privacidad de I
<
g e 90% . . 20% 0% 00% Informacién y el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad Y|
2 De cumplimiento del Plan de Seg'undad y 25% /o 40% % |lprivacidad de la Informacion Q1
Privacidad de la Informacién
PEI
90% Coordinar la ejecucion de los Planes asociados al Sistema de Gestion de|
De cumplimiento del Plan de Tratamiento Seguridad de la Informacién de la vigencia actual, conservando registro|
. . - 25% 20% 40% 90% . i o .
, 2 de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la de su ejecucion y evaluando su desempefio en cada cuatrimestre.|
Plan Unico 10 Direcci Pl Informacién Presentar avance). Q2 v Q3
Institucional estratégico y Institucional 1
planeacién Propuesta de plan de accién del proceso 10% _ _ 1 Presentar propuesta de plan de accién del proceso para la vigencia 2026
vigencia 2026 presentada
3 propuestas de planes para la vigencia
2026:
- Plan de Continuidad del Negocio PCN Presentar propuesta del Plan de Continuidad del Negocio PCN, Plan de|
- Plan de Seguridad y Privacidad de la Seguridad y Privacidad de la Informacion y Plan de Tratamiento de
PUI " 20% 3 : . I i . ;
Informacién - - Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién para la vigencia
- Plan de Tratamiento de Riesgos de 2026, de conformidad con el Decreto 612 de 2018.
Seguridad y Privacidad de la Informacién
presentadas
PROCESO: GESTION COMERCIAL
PLAN: Plan de Accién del Proceso
RESPONSABLE: Subgerente Comercial
PUNTAJE "
LNEA | PRODUCTOSDEL | ~ - MIPG o VETA PROSRAMAZCY ACTIVIDADES
ESIRATECICE elde) PRODUCTO Dimensién Politica Descripcion Ponderacién || Q1 Q2 Q3
Realizar de manera permanente nuestra oferta comercial en captacion a|
» . todos nuestros clientes activos y prospectos del Valle del Cauca la
Planeacion $320.000 Millones i o N .. . .
L 5 L 40% $320.000(f $ 320.000f $ 320.000([region pacifico. Realizar el seguimiento diario de depositos.
Institucional Promedio Anual de Depdsitos N . . y
2 Medicién: Promedio del cuatrimestre, de los saldos con corte a final de|
Direccionamiento cada mes.
Estrategico y = = =
Planeacion Ofrecer tasas competitivas de mercado con el fin de incrementar|
i Gestion Presupuestal nuestra meta con nuevos recursos para CDTs. Realizar el seguimiento
Captacién 20 Puestalyll pra $25.000 Millones ) ) i ®
Eficiencia en el Gasto Saldo de Depési Térmi 30% $25.000/$ 25.000|f $ 25.000|cuatrimestral de depositos.
5 Publico aldo de Depsitos a Termino Medicién : Promedio del cuatrimestre, de los saldos con corte a final de|
S cada mes
S
2 . Realizar visitas comerciales, asesoria, a los entes territoriales de|
G Seguimiento y N N N -
2 4 \ulacion d $90.000 Mill manera presencial y/o virtual, con su respectivo seguimiento al
] Evaluacién de e 16 de Dendiios bor Tran muniCinios" 30% $ 50.000]| $ 70.000]|$ 90.000]cumplimiento de metas.
= . - S .
& Resultados gesempeno 2ldo de bepositos por Tipo “Municipios™ Medicién: Al cierre de la vigencia de saldos acumulados de Depsitos
£ institucional Tino "Municipios”
H por Tipo "Municipios".
S ) . . . . - . .
= PlBﬁEBICIDN PDD $140.000 MI”D"?5 40% $5.000] $ 30.000]| s 190000 Realizar gestion comercial y seguimiento a nuestros clientes activos y|
Institucional PEI de desembolsos realizados prospectos de la regién pacifico, i do todas las r
2 prioritarias de sus planes de desarrollo,encaminadas a impactar a las|
A des mas necesitadas del ente territorial, de una manera
Colocacion 25 Direccionamiento $84.000 Millones conjunta con la subgerencia de proyectos
Estrategico y . y - 30% $3.500}( $ 22.000(| $ 84.000] L )
Planeacion Gestion Presupuestal y de desembolsos de Fomento realizados Medicion:
Eficiencia en el Gasto || PFA Al cierre de la vigencia de desembolsos acumulados.
Publico Al cierre de la vigencia de desembolsos de Fomento acumulados.
$270.000 30% $230.000]| $ 250.000][ $ 270.000[|Saldo de la Cartera al corte del cuatrimestre
Millones saldo de la Cartera
Inf del | 3 ional dli Atender las solicitudes y/o requerimientos de los clientes en el portall
nformes del porta tr?nsacclona clientes 10% 1 1 1 ||transaccional para consultas y tramites -INFIBANCA en |lo|
para consultas y tramites - INFIBANCA en . < )
o correspondiente al drea comercial
operacion
2
Direccionamiento Planeacion PEI 1
Estrategico y Institucional Aplicativo para gestion de informacion 10% 1 Apoyar la fase piloto y puesta en produccién del modulo de comercial
Planeacion misional INFIDATOS en produccién : - - en el aplicativo Infidatos.
(Apropiacion modulo Comercial ) PEI
1 10% 1 Realizar visitas comerciales a los clientes potenciales de la region|
6

Cliente de la Region Pacifico vinculado

pacifico.




Vinfivalle

PLAN UNICO INSTITUCIONAL PUI - 2025 AJUSTADO

VIGENCIA: 2025

Del 1 de Enero al 31 de
Diciembre
—

3
Dias Habiles Promedio para Radicar las

Llevar un control de tiempos, conservando los registros de sul
seguimiento desde que se radica la solicitud de crédito en I

PAP . o 10% 3 3 3 |[Ventanilla Unica del instituto, hasta la radicacién al Area Juridical
Solicitudes de Crédito al " i .
. " o (Toda devolucion del Area Juridica se debe documentar comol
2 Seguimiento y Area Juridica Reproceso).
. evalulacién de Reproceso).
Evaluacién de . . : :
desempefio Elaborar informe consolidado sobre las devoluciones y/of
Resultados o 3 : e
institucional Infe bre Devoluci reprocesos presentados en la Subgerencia Comercial, incluido]
Gestion de Clientes 20 PAP ntormes sobre Devol u?‘ones v N 10% 1 1 1 |lel andlisis de datos, con el fin de establecer estadisticas y|
Reprocesos en la Subgerencia Comercial . . e .
tendencias. (Se establece la identificacion y control minimo de 3|
presentados n . N
= evoluciones y/o reprocesos por causas diferentes)
c
2 Elaborar y presentar el Plan Comercial para la vigencia 2025.
E 1 20% 10% | s0% [l 1009 [ Medicion: Q1 elaboracién del pian.
2 Plan Comercial ejecutado i i ® [la2 y @3 avance y ejecucion en el cumplimiento de las actividades del
2 Plan Comercial.
5]
£ 1
S Informe de los clientes activos de
e colocacion 10% _ _ 1 |[Fortalecer la estructura y operacion del Proceso Gestién Comercial que
£ 2 (meta 2025: 31) permita brindar soluciones financieras a las etidades territoriales y
Direcci Pl PEI descentralizadas de la region pacifico, buscando incrementar los
Estrategicoy Institucional 1 servicios de captacion y colocacion en Infivalle.
Planeacion Informe de los clientes activos de Medicién: clientes con saldos en captacién igual o superior a $100
captacion 10% _ _ 1 |Imillones de pesos
( meta 2025: 70)
Inf del 3 . del ah Elaborar informe del comportamiento del ahorro y la deuda publica de
nformes def (EorTmortamlento ? a.orro 10% 1 1 1 ||los entes territoriares del Valle del Cauca conforme a los datos
y la deuda publica de entes territoriales . . . . L
disponibles en el chip de la contaduria general de la nacion.
del Valle del Cauca.
RELSSE\%S\T:_DD [Q2:Definir los otros procesos administrativos -OPA que van a ser objeto
o 3 o 100% de reporte ante el Sistema Unico de Identificacién de Tramite - SUIT.
Optimizacion de los . Simplificacion, L .
Servicios Misional 5 Gestion con Valores Raci lizacié MIPG De los tramites y/o servicios de la 100% _ 50% || 100%
ervicios Misionales para Resultados acionalizacion y Subgerencia Comercial reportados Q3:Reportar al administrador de la plataforma SUIT los OPA de la
Estandarizacion de : :
3 Subgerencia Comercial
Tramites
12 . 2 N
2 . 70% 4 4 4 Presentar informe de gestion mensual a la gerencia.
- " . . N . Informes de gestion mensual presentados
Plan Unico 10 Direccionamiento Politica de Planeacién Ul
Institucional estratégico y institucional 1
Planeacion Propuesta de plan de accion del proceso 30% _ _ 1 |[Presentar propuesta de plan de accién del proceso para la vigencia 2026
vigencia 2026 presentada
PROCESO: PROCESO GESTION FINANCIERA
PLAN: Plan de Accién del Proceso
RESPONSABLE: Subgerente Financiero
PUNTAJE
LINEA PRODUCTOS DEL e MIPG oLAN META PROGRAMACION ACTIVIDADES
ESTRATEGICA PROCESO i i6 iti ipcié i6
PRODUCTO Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Qi Q2 Q3
5 Realizar propuestas de equilibrio entre fuentes y usos.
” Puntos Promedio en el Afio de Margen de Establecer un sistema de seguimiento del margen de intermediacién
Margen de Planeacién o )
. 5 o Intermediacion en las Operaciones de 100% 5,0 5,0 5,0 [[mensual.
Intermediacién Institucional s < N "
2 Captacién, Colocacion y Recursos de Generar estrategias que permitan alcanzar y superar el margen de|
Direccionamiento Capital obtenido intermediacion establecido.
estratégico y
planeacién 9 PEI IPC+1 Requerir tasas de mercado, analizar la informacion y presentar|
N Gestion Presupuestal y - N B . ” . . N
Inversiones de L Rentabilidad en Inversiones de Tesoreria propuesta de inversion esa la instancia correspondiente.
_ N 5 Eficiencia del Gasto . N 100% IPC IPC IPC . ) N .
T Tesoreria Publi o cuentas a la vista en entidades Ordenar a operaciones de tesoreria la distribucién del efectivo e
.5 uplico financieras obtenida inversiones conforme a lo aprobado.
S
3
= 2 Seguimiento y
2 Evaluacién del 100% Distribuir el efectivo e inversiones acorde a la politica establecida sobre|
o Liquidez 10 Evaluacion de o - i " 100% 100% | 100% || 100% - P
£ desempefio Politica de Fondo de Liquidez Cumplida los Depésitos
S Resultados S
£ institucional
2 100%
£ De limites de Concentracion de Cartera Estudiar y evaluar que las solicitudes de crédito cumplan los requisitos|
& por Sector y Subsector, conforme a las 50% 100% || 100% || 100% |[legales, financieros y técnicos de conformidad con los manuales (control
. Politicas del Manual de Servicios de riesgo crediticio).
Seguimiento y o N
4 Evaluacion del Finaciceros, Cumplidos
Factian da Craditn 1 Eualiuacian da valuacion del oAD




Vinfivalle

PLAN UNICO INSTITUCIONAL PUI - 2025 AJUSTADO

VIGENCIA: 2025

Del 1 de Enero al 31 de
Diciembre

Publico

vigencia 2026 presentada

Resultad desempefio "Estudiar y evaluar que las solicitudes de crédito cumplan los requisitos|
esultados institucional 25% legales, financieros y técnicos de conformidad con los manuales (control|
De Concentracién Individual Méxima de de riesgo crediticio).
i 50% 25% | 25% || 25% € )
Cartera por Cliente, de acuerdo al
Patrimonio Técnico, Cumplida Nota: Exceptuando los limites de concentracion por cliente autorizadas|
por el Consejo Directivo de Infivalle.
2
< A ! .
S Cupo de 5 Dir 1an Planeac PEI $40.000 millones en cupos de 0% 50% || 50% || 0% |[Gestionar $40.000 millones en cupos de redescuento.
g ] Redescuento estratégico y Institucional redescuento obtenidos
S planeacién
5 g o . 2 2.500 unidad ducti Realizar seguimiento al numero de créditos otorgados a favor de las|
N Fonder Valle 5 " ar rianeac PEI ->00 unidades productivas 100% 1.000 || 1.500 productivas  (micr jos, microempresas, pequefias|
S ® estratégico y Institucional capitalizadas - . "
£ £ lempresas (MYPES) y medianas empresas)'
o planeaci
0
95_/{’ . Realizar gestion de seguimiento, cobro y recuperacion de cartera,
PAP Cartera productiva sostenida (en 20% 95% || 95% || 95% . ) L.
o conservando los registros de su ejecucion.
Pl condicion sana)
2 Institucional 50 Proponer acciones que fortalezcan las fuentes de fondeo a largo plazo|
irecci i PEI . 20% 5.0 5.0 5.0 |{que posibiliten el cumplimiento de las metas de desembolso de
Direccionamiento Afios de duracién de cartera alcanzada ; ? pt P
estratégico y omento.
planeacion
Gestion Presupuestal y 126% Calificar la cartera de acuerdo a los estados de vencimiento y realizar|
" Eficiencia del Gasto . 20% 125% || 125% || 125% |[propuesta de provision es para aprobacién de las instancias
Gestion de Cartera 15 iciencia @ Indice de Cobertura de Cartera alcanzado % % % % |[Prop . P " s P . .
Publico corr realizar a la calidad de las garantias.
PAP 95% Realizar seguimiento y gestion de cobro periddica a los deudores dirigido|
imi o 20% 95% 95% 95% N I
4 Seguimiento y De deudores calificados en A a evitar que entren en estado de mora y mantener la calificacion.
L, Evaluacién del
Evaluacién de .
Resultados desempefio 5 Elaborar matriz de seguimiento a los tiempos de respuesta de
institucional Dias Habiles Promedio en Tiempos de 20% 5 5 5 [[requerimientos de deudores de cartera, conservando los registros de su|
] Respuesta a Requerimientos de Deudores ejecucion.
S
S
2 Llevar un control permanente de tiempos, conservando los registros de|
2 B e 5 . su seguimiento desde que se radican las solicitudes en el Area Financiera
= Dias habiles promedio para el estudio de 50% 5 5 5 i o . . :
<l <di hasta la presentacion al Comité de Servicios Financieros y llevar|
g 2 Seguimiento y Créditos estadistica por linea de crédito discriminado: i) Fomento, ii) Corto Plazo.
£ i 2
5 Evaluacién del
9 Gestion del Cliente 5 Evaluacion de o PAP ) ) .
= Resultados desempefio 3 Elaborar informe consolidado sobre las devoluciones y/o reprocesos|
E institucional Inf bre Devol presentados en la Subgerencia Financiera, incluido el analisis de datos,|
ntormes sobre " evo uc\on'e? Y 50% 1 1 1 con el fin de establecer estadisticas y tendencias. (Se establece la
Reprocesos en el Area de Crédito y 3 e . . .
identificacion y control minimo de 3 devoluciones y/o reprocesos por|
Cartera presentados N
causas diferentes).
RELSSLS\RI;/E\S’\;I':.DO 100% Definir los otros procesos administrativos -OPA que van a ser objeto de
Opt 6n de | 3 Simplificacid N De los tramites y/ N dell reporte ante el Sistema Unico de Identificacion de Tramite - SUIT. Q2
imizacién de los implificacion, e los trémites y/o servicios de la
pum ) 5 Gestion con Valores P . PAAC mites v/o . 100% — 50% || 100%
Servicios Misionales Racionalizacion y Subgerencia Financiera optimizados . N . N
para Resultados o Solicitar la divulgacion ante las partes interesadas los otros procesos
Estandarizacion de PAAC L . -
) administrativos -OPA definidos. Q3
Tramites
Pla.neaf:lon L 12 70% 4 4 4  [|Presentar informe de gestion mensual a la gerencia
2 Institucional Informes de gestion mensual presentados
Plan Unico Direcci
Institucional 10 e PUI
nstitucional estrategwff) Y Gestion Presupuestal y 1
planeacion Eficiencia del Gasto Propuesta de plan de accién del proceso 30% 1 [Presentar propuesta de plan de accién del proceso para la vigencia 2025




Vinfivalle

PLAN UNICO INSTITUCIONAL PUI - 2025 AJUSTADO

VIGENCIA: 2025

Del 1 de Enero al 31 de

Diciembre
PROCESO: GESTION DE PROYECTOS
PLAN: Plan de Accién del Proceso
RESPONSABLE: Subgerente de Gestion Integral de Proyectos
PUNTAJE 6
LINEAS PRODUCTOS DEL i MIPG oLAN META PROGRAMACION ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS PROCESO Dimensién Politica Descripcién Ponderacion Q1 Q2 Q3
PRODUCTO
Elaborar y presentar el Plan Comercial de Proyectos para la vigencial
1
Plan Comercial de Proyectos realizado 20% 20% || 50% |f 100% 2025 -QLy
A Y v Presentar informe de avance en el cumplimiento de las actividades del
ejecutado . A
Plan de promocion y comercializacion de proyectos en Q2 y Q3
Identificar los proyectos en transito de aprobacién de recursos de SGR |
proponer a InfiValle para que sea elegible como su ejecutor ante el
[OCAD.
Identificar necesidades y oportunidades del instituto para el
3 fortalecimiento institucional de las dreas misionales y transversales e
Proyectos gestionado (formulados y/o 20% 1 1 1 [[implementar las acciones necesarias para tal fin.
ejecutados) con recursos propios u otras
Fuentes 6 SGR de financiacién Asesorar a los entes territoriales en la formulacion y presentacién de|
proyectos para ser financiados con recursos de SGR y otras fuentes.
2
Dir Pl Actualizar la base de datos sobre las potenciales fuentes de financiacion|
estratégico y institucional PEI de proyectos de inversion publica para el desarrollo de la Region
Planeacién Pacifico.
N Realizar apoyo en organizacion de eventos de networking para la
. presentacion del portafolio, el desarrollo de encuentros sectoriales|
Encuentros y/o rueda de negocios y/o P . IR
N " estratégicos para  promocion de  proeyctos institucionales,)
toma de sector con entidades y/o clientes . o e . . . . .
o ) 5% 1 1 implementacion y difusion de historias de impacto y testimonios,|
y/o beneficiarios de proyectos realizados - . - .
! N buscando asi maximizar el alcance, fortalecer relaciones y generar|
por INFIVALLE que permitan promocionar T N .
< y y credibilidad para impulsar el apoyo y la colaboracién en los proyectos de|
S el portafolio de proyectos y comercial N . ) e L
2 inversion para la region pacifico y los institucionales.
&
)
=4 Prrf\'/ectos fie N 30 Realizar la promocion del portafolio para gestionar con las entidades|
o Inversion Territorial N N N . N
£ aliandas convenios estrategicos de administracion de recursos, rentas,
K 1 fondos, tasas, proyectos entre otros,
S - . . " 5% 1 : L . . .
© coordinacion y ejecucion de alianza - — ||realizar el seguimiento a las oportunidades y gestiones realizadas
tecnica y/o financiera interinsitucional viabilizar con la gerencia las acciones y ofertas para la materializacion de|
alianzas de cordinacion y ejecucion
i (Coayuvar con la oficina de planeacion institucional con la alimentacion
: - de los proyectos de inversion institucionales en la matriz de Plan de
Matriz de Plan de Accién de Proyectos 20% _ _ 1 i " i .
y Accion de la ejecucion de los Proyectos gestionados que contengan la
alineados al PEIl presentada . " . L o
alineacién con el Plan Estrategico Institucional y la contratacién.
Realizar [a gestion de alertas, para la adecuada actualizacion, de los
proyectos, interventorias y supervision referente a:
85 puntos - Cargue de riesgos y su gestion en el control del proyecto.
Indice de Gestion de Proyectos de 10% 85 85 85 |- Control del cronograma del proyecto y la estructura del Desglose del
B Seguimiento y Regalias - IGPR mantenido N IGPR || IGPR || IGPR [[Trabajo (EDT).
. Evaluacion del - Control de los indicadores de producto.
Evaluacion de 5 indi
Resultados Desempefio - Control de los indicadores del proyecto.
Insititucional - Seguimiento al cronograma, supervisién e interventorias.
PEI 2
Convocatorias sobre financiacion de Identificar y priorizar las diferentes convocatorias a nivel nacional e
proyectos y/o reconocimiento y/o 10% 2 0 0 [linternacional que cuenten con recursos para ejecucion de proyectos de|
premiios sobre la ejecucién de proyectos desarrollo territorial.
gestionadas
1 Realizar propuesta de una creacion de herramienta en Excel o Macro
Herramienta de seguimiento creada para 10% 05 05 para el seguimiento y monitoreo de los proyectos.
gestion de proyectos - N N Realiza el cargue de los proyectos de inversion institucionales para ell
seguimiento y monitoreo en esta herramienta.
Estudios Técnicos 4 :eglulml.e/ntzyl Inf b (23 Técni Elaborar y presentar informe sobre los conceptos técnicos emitidos porf|
Créditos de 2 Evaluacién de vawacion 7 pap || Informes sobre Conceptos Técnicos 100% 1 2 3 [|la Subgerencia, incluido el andlisis de datos y los tiempos de respuesta)
Desempefio Emitidos para Aprobacién y Desembolso N
Fomento Resultados ™~ para obtener linea base.
Insititucional de Créditos de Fomento
RELACION ESTADO Definir los otros procesos administrativos -OPA que van a ser objeto de
CIUDADANO: 100% . . b o "
Optimizacién de | 3 Simplificacid De los tramites y/ icios de | reporte ante el Sistema Unico de Identificacion de Tramite - SUIT. Q2
imizacién de los implificacion, e los trémites y/o servicios de la
5 prmizacion 5 Gesti6n con Valores mpificac PAAC nites . 100% _ || s0% || 100%
2 Servicios Misionales Racionalizacion y Subgerencia Integral de Proyectos . . i .
% para Resultados o - Solicitar la divulgacion ante las partes interesadas los otros procesos
o« Estandarizacion de optimizados PAAC L . .
> 3 administrativos -OPA definidos. Q3
2 Tramites




Vinfivalle

PLAN UNICO INSTITUCIONAL PUI - 2025 AJUSTADO

VIGENCIA: 2025

Del 1 de Enero al 31 de

Diciembre
2
€ 12 . " "
S 2 L 70% 4 4 4  ||Presentar informe de gestion mensual a la gerencia
@ . " . . . o Informes de gestion mensual presentados
S Plan Unico 10 Direccionamiento Politica de Planeacién Ul
Institucional estratégico y institucional 1
Planeacién Propuesta de plan de accién del proceso 30% _ _ 1 Presentar propuesta de plan de accién del proceso para la vigencia 2024
vigencia 2026 presentada
4 Seguimiento y 3 Elaborar informe ¢ sobre las y/o reprocesos
Salidas No . Evaluacién del Informes sobre Devoluciones y presentados en la Subgerencia de Proyectos, incluido el andlisis de|
10 Evaluacién de ~ PAP ) 100% 1 1 1 ) P .
Conformes Resultad Desempefio Reprocesos en la Subgerencia de datos, con el fin de establecer estadisticas y tendencias. (Se establece la
esultados Insititucional Proyectos identificacién y control minimo de 3 devoluciones y/o reprocesos por
PROCESO: PROCESO GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS
PLAN: Plan de Accién del Proceso
RESPONSABLE: Subgerente Financiero
PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
LINEAS PRODUCTOS DEL DEL PLAN ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS PROCESO imensi6 iti ipci6 i6
PRODUCTO Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Qi Q2 Q3
12 Elaborar todos los documentos contables requeridos para realizar los|
Cierres Financieros Emitidos bajo las 20% 2 2 2 cierres Financieros.
4 Seguimientoy normas Local y NIIF presentados, (dentro ° Realizar las conciliaciones bancarias.
lulacion d . ’ o . . isoria Fiscal.
Evaluacién de e‘ia ul 35'0"_ e PAP de los primeros 10 dias del mes siguiente) Presentar los informes a las entidades de control y a la Revisoria Fiscal.
Resultados institucional 1
instituciona . L, Actualizar los cambios normativos aplicables al Instituto sobre las|
Normas Internacionales de Informacion 20% _ _ 1 ) IR, .
N 5 . Normas Internacionales de Informacion Financiera NIFF
Financiera NIFF Actualizado
= Fortalecimiento
s " Organizacional y 1 Verificar anualmente sobre la base de la informacién que se encuentra
1 Informacién 3 . . " -
s . N 20 ” Simplificacion de Informe de verificacién anual del valor en en el modulo de bienes y servicios del sistema IAS que las depreciaciones|
E-] Financiera Gestion con valores PEI " . N . 10% 1 " . I~
@ Procesos: libros del inventario de bienes muebles e - - y los valores en libros registrados en la contabilidad sean correctos yj|
c para resultados . . . . . )
° Gestion de Recursos inmuebles actualizado ajustados a la realidad de la entidad.
£ Fisi
E 12 Elaborar, verificar y remitir dentro de los términos los informes a entes|]
° Informes y Declaraciones Tributarias 30% 4 4 4 reguladores.
I 4 Seguimiento y Presentadas Oportunamente. Presentar correctamente las declaraciones tributarias.
2 " evalulacion de Elaborar informe consolidado sobre las devoluciones y/o reprocesos|
Evaluacién de . PAP 3 5 - i
desempefio . presentados en el Area de Contabilidad y presupuesto, incluido ell
Resultados P Informes sobre Devoluciones y il . Py "
institucional A L 20% 1 1 1 andlisis de datos, con el fin de establecer estadisticas y tendencias. (Se
Reprocesos en el Area de Contabilidad, . R, . .
. establece la identificacion y control minimo de 3 devoluciones y/o|
Presupuesto y Operaciones De Tesoreria. "
reprocesos por causas diferentes).
(ndice d 2 3 Informar a la Alta Gerencia del resultado del ROE y el ROA antes de
ndice de )
Direccionamiento Planeacién reservas, y su proyeccion, de tal forma que se permita establecer
Rentabilidad 15 . o PEI || Informes se seguimiento del ROE y el ROA 100% 1 1 1 ¥ suproy . . q P . . .
e estratégico y institucional oportunamente politicas y estrategias que permitan un nivel més alto
Financiera » antes de reservas, presentados - N ¥
Planeacion de rentabilidad de las inversiones y recursos de la Entidad.
100% Ejecutar y controlar el presupuesto de ingresos de acuerdo con Ia|
2 De Ejecucién de Ingresos Registrada y 30% 100% || 100% || 100% [[normatividad vigente atendiendo las solicitudes de afectacion vj|
" . Gestion Presupuestal y Controlada modificacion de forma oportuna.
Direccionamiento N n
bl Eficiencia del Gasto || PAP Ejecutar y controlar el presupuesto de gastos de acuerdo con la
estratégicoy ) 100% i N : . i
. Publico ’ " normatividad vigente atendiendo las solicitudes de afectacion yj|
Planeacién De Ejecucién de Gastos Registrada y 30% 100% || 100% || 100% e N R
modificacion de forma oportuna. Teniendo en cuenta la disponibilidad
Controlada
de PAC.
W{ecopilar y consolidar la informacion de ejecucion de ingresos y egresos|
12
Transpareccia, Acceso N . de la vigencia.
N 5 . N Informes de Ejecucion del Presupuesto P R, .
Ejecucion del . ala informacion N ) . Elaborar y remitirlos informes de ejecucion conforme a las condiciones|
20 Informaciony . elaborados y rendidos a las instancias 15% 4 4 4 L ) . 5
Presupuesto L Publica y Lucha Contra ) exigidas por las diferentes instancias.
Comunicacién N correspondientes - oo i R,
Corrupcion Solicitar al area de comunicaciones la publicacién de la ejecucion|
PAAC .
presupuestal en el portal web de la entidad
= PAP 1 15% 1 Identificar en la matriz de riesgos del proceso los riesgos fiscales
.é 2 Mapa de Riesgos Actualizado ° - — |lexistentes.
2 Direcci i Gestion Presupuestal y 1 [Requerir a las areas funcional es la informacion necesaria para I
2 estratégico y Eficiencia del Gasto Anteproyecto de Presupuesto de la proyeccion de ingresos y egresos.
2 Planeacién Publico Vigencia siguiente elaborado y 10% _ 1 _ |[E1aborar y validar la matriz para el cdlculo de los ingresos y egresos.
g presentado para aprobacién de las Formular y remitir proyecto de presupuesto de la vigencia siguiente para
g instancias correspondientes aprobacidn en los formatos correspondientes.
K 1 Presentar una propuesta de las politicas de operacién del proceso
5 o L, Gestion de Recursos Financieros -Q2
Bs PAP Documento de Politicas de Operacion 20% _ 0,50 1 . " . )
Presentar el documento a las instancias pertinentes para su aprobacién -
2 aprobado 3
i . 4




Vinfivalle

PLAN UNICO INSTITUCIONAL PUI - 2025 AJUSTADO

VIGENCIA: 2025

Del 1 de Enero al 31 de

Diciembre
Operaciones 10 o L e Atender las operaciones de clientes a traves de INFIBANCA
estratégicoy institucional 1 N N i B
Planeacién Portal CLIENTES para consultas y Dar. soForte a clientes y a Comercial sobre las operaciones internas en el
PEI tramites Implementado 80% 0,30} 060 ! apl{callvo " o
Validar y consolidar los movimientos hechos a traves de INFIBANCA, IAS
PEl y la pasarela de pagos.
12 . - .
2 . 50% 4 4 4 Presentar informe de gestion mensual a la gerencia
. . ” Informes de gestion mensual presentados
Pla.r\ U|.1|co 15 Dir nar Planeac Ul
Institucional estratégico y institucional 1
Planeacion Propuesta de plan de accion del proceso 50% _ _ 1 Presentar propuesta de plan de accién del proceso para la vigencia 2025
vigencia 2026 presentada
PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO
PLAN: Plan de Accién del Proceso
RESPONSABLE: Subgerente Administrativo
LINEA PRODUCTOS DEL PU[’;‘;:UE MIPG oLAN META PROGRAMACION ACTIVIDADES
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO Dimensién Politica Descripcion Ponderacién | Q1 || @2 (| Q3
(Q2: Elaboracion de los estudios previos para la contratacion del
L 1A . N N 20% 0,30 1 provedor encargado de la modernizacién administrativa.
Modernizacién Administrativa realizada -
Revisar el Manual de Funciones y realizar los ajustes pertinentes,
,1 . 10% 1 e alasi corr di para su aprobacién y
Manual de Funciones actualizado - - P
socializacion.
Gestion Estratégica del Elaborar y monitorear el Plan de Trabajo orientado a alcanzar el
Talento Humano 90% 35% 10% || 30% [| s0% desarrollo del Sis}ema de Gest.ién Qe Salud y Seguridad en el Trabajo,|
. PEI Del Plan de Trabajo del SGSST ejecutado conse.rvando registro de su ejecucion y evaluar su desempefio cada|
Estrategia 30 1. MIPG cuatrimestre.
Institucional Talento Humano 100% N . -
Estragtegia de la Politica Integridad y Q1: Presentacion de la estrategia de Integridad y cronograma
Gestion del Conflicto de intereses 35% 10% || 60% || 100% . ; : : :
. Q2 y Q3: Ejecucion de la estrategia de integridad
ejecutada
(Q2: Divulgar la politica de desconexion laboral que contenga los|
lineamientos aplicables al Instituto, en concordancia con la Ley 2191 de
1 2022.
Conflcto de interes Politica de desconexion laboral divulgada 10% o e
(Q3: Seguimiento a la implementacion de la politica de desconexion
= laboral (Informe Comité de Convivencia Laboral)
s 5 “ﬁaborar Tos planes institucionales asociados a Talento Humano y
é Planes Institucionales asociados a Talento 10% 5 _ _ e los a las i corr dientes para su aprobacion y
2 L Humano publicados lpublcacion:
2 90% Q2: Contratacion realizada y conograma de actividades
g Del Plan Institucional de Capacitacién PIC 20% 30% 50% (Q3: Ejecutar las acciones establecidas en el Plan de Accién del PIC para la
5 AP ejecutado - vigencia. (Incluye Induccion y Reinduccion) conservando los registros de|
© PEI su ejecucion y evaluar su desempefio (Presentar avance).
& [Q2: Contratacion realizada y conograma de actividades
. 90% . . (Q3: Ejecutar las acciones establecidas en el Plan de Accién del Plan de|
Del Plan de B|en.estar Social e Incentivos 20% 30% || 90% |[Bienestar Social e Incentivos para la vigencia. (Incluye programa de
ejecutado B incentivos) conservando los registros de su ejecucién y evaluar su|
i 6 o desempefio (Presentar avance).
V\ncu\acwo.n, N . 90% .. . "
Pe.rmanenc\a y 30 1. Gestion Estrategica del Del Plan de Provision y Prevision de 10% B 30% 20% QZ: Segulmler}to al Plan Fle Pr‘c'vlslon y Previsién de Vacantes
Retiro del Talento Talento Humano Talento Humano Vacantes Q3: Informe final de la ejecucion del plan
Humano
1 Elaborar y socializar informe consolidado sobre los resultados de Ia]
PEI || Informe de Evaluacién de Desempefio de 10% 1 evaluacion de desempefio de los funcionarios anual, incluido el anilisis|

Funcionarios elaborado

de datos.
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PLAN UNICO INSTITUCIONAL PUI - 2025 AJUSTADO

VIGENCIA: 2025

Del 1 de Enero al 31 de

Diciembre
Efectuar la medicién del clima laboral en el Institucién con el cual se|
PAP 1 10% 1 logre determinar las dimensiones a intervenir con el préximo plan def
Estudio de clima laboral realizado - - bienestar. Incluyendo medicion del nivel de satisfaccién por procesos dell
cliente interno.
1
Plan de Implementacion del Programa de Presentar los avances del Plan de implementacién del Programa de
PEI ” o . 10% _ _ 1 i .
Gestion del Conocimiento y la Innovacion Gestion del Conocimiento.
elaborado
12 . - .
. 70% 4 4 4 Presentar informe de gestion mensual a la gerencia
Informes de gestion mensual presentados
2 1
Plan Unico Direcci iento P Propuesta de plan de accién del proceso 10% _ _ 1 Presentar propuesta de plan de accion del proceso para la vigencia 2026
20 PUI i i
Institucional Estrategico y Institucional vigencia 2026 presentada
Planeacion 5
o dePp Pl Presentar propuesta de los 5 Planes Institucionales para la vigencial
) oc.umentos. e ropuesta a‘nes 20% 5 2026 asociados a Talento Humano, de conformidad con el Decreto 612
Institucionales vigencia 2026 asociados a - -
de 2018.
Talento Humano presentados
PROCESO: GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
PLAN: Plan de Accién del Proceso
RESPONSABLE: Subgerente Administrativo
PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
LINEA PRODUCTOS DEL
ESTRATEGICA PROCESO DEL PLAN ACTIVIDADES
PRODUCTO Dimensién Politica Descripcion Ponderacién Q1 Q2 Q3
90% (Q1: Presentar el Plan Anual de Adquisiciones
Del Plan Anual de Adquisiciones 20% 10% || 40% || 90% [[Q2: Realizar seguimiento a la ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones|
Seguimientoy ejecutado de la vigencia actual (Presentar avance). __ _
_ 4. Evaluacion del 90% Q1: Elaborar el cronograma para los mantenimientos preventivo ]
g Evaluacion de Desempefio Del Cronograma de Mantenimiento de 20% 10% 30% 90% |[correctivo de la infraestructura y activos
S Resultados ) p Bienes ejecutado Q2: Ejecutar cronograma del mantenimiento de bienes, presentar
2 Institucional 3
7] . B Elaborar informe consolidado sobre el ingreso y salida de bienes|
£ Informes sobre movimientos de Almacén 20% 1 1 1 " . .
o Bi Servici 30 pUI 3 devolutivos y no devolutivos, por area.
£ ienes y Servicios realizados
.E . ealizar el levantamiento de inventario de bienes muebles e inmuebles|
S Fortalecimiento . N identificar las diferencias y actualizar en los sistemas correspondientes.
< P Informe sobre el inventario de bienes 20% _ _ 1
= 3 Organizacional y bles e bl izad
s " Simplificacion de muebles e inmuebles actualizado Elaborar informe consolidado sobre el estado de los bienes muebles e
= Gestién con valores T T T T T T Y T T T N T T e N e T T ey
Procesos: Presentar informe anual a la gerencia indicando el estado actualizado de|
para resultados . 1 . . . )
Gestion de Recursos R R los bienes y la sugerencia de las acciones a adelantar con el fin de que Ia|
L Informe del estado de los bienes recibidos| 20% _ 1 _ o I .
Fisicos daci tad gerencia informe al Consejo Directivo. (Art. 112 numeral 3 Acuerdo 018
©n dacion en pago presentado del 2019) Resp. Secretaria General
2. & 2 Realizar capacitacion sobre gestion contractual a los funcionarios de|
ompras . . - R
Direccionamiento prasy Capacitaciones sobre gestion contractual 25% _ 1 1 |[secretaria General considerando las actualizaciones en materia
N Contratacion Publica "
Estrategico realizadas contractual
5 Transparecia, Acceso a 1
s la informacion Publica o, Elaborar y publicar en la pagina web institucional y la plataforma SECOP|
Informacion y Informes sobre la Gestion Contractual 25% 4 4 4 . 2
o y Lucha Contra Ny Il el informe de gestion contractual (Art. 9 de la Ley de Transparencia)
Comunicacién . PAAC Publicados
Corrupcion
Contratacién
. 30 Presentar al Consejo DITectivo el Manual de Contratacion aprobado en]
(Secretario General) tar at tons € K
N el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
” Realizar socializacion del Manual de Contratacién con los sevidores dell
Manual de Contratacién aprobado y 25% 0,6 038 1 N
2. alizado Instituto.
Direccionamiento Comprasy socia Solicitar publicacién en pagina web institucional y aplicativo Daruma
i Contratacién Publica lGestionar la normalizacién de los formatos anexos al Manualde |
Estrategico FREUSES N IS VRUO oy WY N NS SN OIS 1S VLS BV PSS SPUSOY BY OV PO P
2 Alimentar la matriz de articulacion de la contratacién con el Plan
PEI Informes de alineacion contratacion con 25% _ 1 1 ||Estrategico Institucional y presentar informe consolidado de la ejecucion
el PEl presentados contractual a la fecha de corte.
12 . - "
. 70% 4 4 4 ||Presentar informe de gestion mensual a la gerencia
Informes de gestion mensual presentados
2 1
Pla.n UI.'liCO 20 Direcc\'onal;niento Pla.nea.cién pul || Propuesta de plan de accién del proceso 15% _ _ 1 [/Presentar propuesta de plan de accion del proceso para la vigencia 2026
Institucional Estrategico y Institucional vigencia 2026 presentada
Planeacion
o dep 1 Plan Anual d 15% 1 Presentar propuesta del Plan Anual de adquisiciones para la vigencial
ocun:n.e.mo e 3 mpl{esta an Anual de ° - - 2026, de conformidad con el Decreto 612 de 2018.
Adquisiciones vigencia 2026 presentado
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PLAN UNICO INSTITUCIONAL PUI - 2025 AJUSTADO

VIGENCIA: 2025

Del 1 de Enero al 31 de

Diciembre
PROCESO: GESTION DE LEGALIDAD
PLAN: Plan de Accién del Proceso
RESPONSABLE: Jefe Oficina Asesora Juridica
PUNTAJE 6
PILAR PRODUCTOS DEL i MIPG oLAN META PROGRAMACION ACTIVIDADES
ESTRATEGICO PROCESO i i6 iti ipcié i6
PRODUCTO Dimensién Politica Descripcién Ponderacién Ql Q2 Q3
Establecer el plan de accién y cronograma de actividades para la|
1 implementacion de la politica de dafio antijutidico. Q1
PUI Politica publica de prevencién del dafio 30% 0,20 |[ 0,50 1
_ Antijuridico implementada Ejecutar las actividades del plan de accién para la implementacién de la
g politica de prevencion del dafio antijuridico. Q2 y Q3
S . . =
g Acu:\da‘des de Iu?r\a 30 Def ‘Ag.er?u‘ada Prevencnt?n t,‘EI dafio vidad d 1'b‘|’ » b Realizar una actividad de sensibilizacién sobre transparencia, prevencion
z contra la corrupcion efensa judicia antijurico Activi ad de sensibilizacion sobre 30% 1 \ lucha contra la corrupcion (Ley 2195 de 2022) en el marco de Ia
° Conflicto de Interes realizada - - . | i6n dei idad flicto de i
2 PTep estrategia para la gestién de integridad y conflicto de interes
8 PTEP
£ 1
8 Programa de Transparencia y Etica Publica 20% 1 Consolidar la version final del Programa de Transparencia y Etica publica
2 actualizado ° = = ||con la informacién reportada por el area de Comunicaciones y Riesgos
S
t= PTEP
A Seguimiento y 3 [Efaborar informes consolidado cuatrimestral de la gestion de la oficina
Soporte . Evaluacion del N L juridica sobre:
»p‘ 30 Evaluacion de va uaclon_ © PAP [[Informes consolidados sobre la gestion de 100% 1 1 1 i PR . o
Misional desempefio o 1. Conceptos juridicos emitidos, con sustento en la documentacion
Resultados P la oficina juridica presentados . . .
institucional allegada a la Oficina Juridica y las normas vigentes.
3 DE VENTANILLA HACIA 1 onsultar en paginas electronicas de 1as cortes fa informacion de nueva|
Normograma 10 Gestion con Valores ADENTRO: PAP || Normograma por procesos actualizado y 100% 0,30 |f 0,50 1 normatividad aplicable al Instituto y consolidar el documento para
para Resultado Defensa iuridica blicad ublicacién pagina web del Instituto. Q1
" Presentar informe de gestion mensual a la gerencia, que incluya la parte|
2 ) 70% 4 4 4 contractual, procesos judiciales, peticiones, reuniones, revisiones Y]
. . . . " Informes de gestion mensual presentados L
Plan Unico 10 Direccionamiento Planeacién Ul apoyo juridico y demas aspectos relevantes.
Institucional estratégico y Institucional
planeacion 1 " . N
Propuesta de plan de accién del proceso 30% _ _ 1 Presentar propuesta de plan de accion del proceso para la vigencia 2026
vigencia 2026 presentada
PROCESO: GESTION DE TIC
PLAN: Plan de Accién del Proceso
RESPONSABLE: Profesional Especializado
PUNTAJE
LINEAS PRODUCTOS DEL e MIPG oLAN META PROGRAMACION ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS PROCESO PRODUCTO Dimensién Politica Descripcion Ponderacién Q1 Q2 Q3
Apoyo técnico, estructurar los requisitos y dar seguimiento para la
1 actualizacion del CMS (sistema de gestion de contenidos) a su dltima
PETI W 30% 0,25 | 0,70 1 i P P
Actualizacién del CMS del Portal Web version, en coordinacién con el area de comunicaciones.
Monitorear, actualizar y mantener el CMS del portal web.
Apoyar la estructuracion, analisis, diseno para la version 2.0 de]
2 1 INFIBANCA.
" . PETI Implementacién de INFIBANCA versién 40% 0,30 |[ 0,70 1 ||Apoyar y acompafar todo el ciclo del desarrollo, estabilizacion,|
Estrategia Direccionamiento . . . P L
30 L Planeacion Insitucional 2.0 adopcion del aplicativo INFIBANCA y la apropiacion por parte de los|
Institucional estratégico y Ny o
| 6 usuarios del aplciativo.
planeacion T Ctualizar el Inventarios de activos de informacion del proceso Gestion|
Implementar controles tecnolégicos y de TIC, con base en la metodologia ISO 27001.
gestionar los riesgos de seguridad de la Apoyar y participar en las actividades de la implementacion del plan de|
PETI N ) 30% _ 1,00 _ . . -
informacién del proceso de acuerdo al seguridad de la informacion.
alcance del sistema de seguridad de la Aplicar la metodologia de gestion de riesgos de seguridad de la|
informacion informacién en el proceso Gestion de TIC
[Realizar Ta consolidacion de requenmientos y su respectivo anansis,
Elaborar presupuesto preliminar.
1 Presentar el plan de mantenimiento para la aprobacién de las instancias|
Plan de mantenimiento de equipos 20% 0,30 || 0,70 1 [lcorrespondientes y posterior contratacion.
presentado Elaborar los estudios previos para mantenimientos especializados|
tercerizados y enviar a las instancias correspondientes.
] Hacer seguimiento al plan de mantenimientos internos v presentar |
] Etiquetado de equipos y dispositivos, actualizacion del inventario de
El 1 activos TIC en el aplicativo mesa de ayuda.
2 3 . . X 20% 0,50 || 1,00 Apoyar la asignacién de equipos, dispositivos y licencias
° L politicas de Gobierno Inventario de activos TIC actualizado - ) . i R . . . .
<} Soporte TIC 30 Gestion con Valores - | PeETI Instalacion, asignacion y actualizacion de equipos y licencias adquiridas|
-5 para resultados digital :TIC para gestion en vigencia anterior
£
S 90% : i i o
K . . N Revisar, programar la atencién o solucién y efectuar seguimiento de los|
© Incidencias y soportes atendidos 30% 90% 90% 90% |f. . i feni
£ ) incidentes sobre la plataforma TIC y a las solicitudes de soporte técnico.
k3 efectivamente




Vinfivalle

PLAN UNICO INSTITUCIONAL PUI - 2025 AJUSTADO

VIGENCIA: 2025

Del 1 de Enero al 31 de
Diciembre

Monitorear, detectar, recibir, gestionar y resolver oportunamente segin

90% el nivel de prioridad los incidentes de seguridad sobre la plataforma TIC|
Incidencias de seguridad y ciberseguridad 30% 90% 90% 90% |ly a las solicitudes de soporte técnico. Incidencias surgidas desde el
atendidos efectivamente interior, los entes de control, al superintendencia o noticias sobre|
lamenazas de seguridad a la informacién.
politica de Seauimient Revisar y/o elaborar y presentar para la aprobacion de las instancias
Inst tos d 4 ol ‘C: ‘e Ejg’um;\en © 100% correspondientes los Instrumentos SIG del proceso gestion TIC ]
ns rum.?n 0s ce 10 Evaluacion de yiva uac\olj € PETI Instrumentos TIC Actualizados y 100% 100% |[posteriormente gestionar su normalizacién y socializacion.
Gestion TIC desempefio s - - P o N .
Resultados o normalizados Caracterizacion, procedimientos, formatos e instructivos.
Institucional
12 . - :
. 70% 4 4 4  [|Presentar informe de gestién mensual a la gerencia
Informes de gestion mensual presentados
2 1
Pla.r\ U|.1ico 10 Direcc\’onarmento Pol\’tica. Pla.r\eaciér\ pUl || Propuesta de plan de accién del proceso 15% _ _ 1 Presentar propuesta de plan de accién del proceso para la vigencia 2026
Institucional Estrateg\Fo y Institucional vigencia 2026 presentada
Planeacion = =
1 Presentar propuesta del Plan Estrategico de Tecnologias de |Ia]
Documento de Propuesta del PETI 15% _ _ 1 Informacién y las Comunicaciones para la vigencia 2026, de
vigencia 2026 presentado conformidad con el Decreto 612 de 2018.
PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
PLAN: Plan de Accién del Proceso
RESPONSABLE: Secretaria General
PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
LINEA PRODUCTOS DEL DEL PLAN ACTIVIDADES
ESTRATEGICA PROCESO i i6 tii ipcié i6
PRODUCTO Dimensién Politica Descripcion Ponderacién Q1 Q2 Q3
150 metros Organizar el fondo acumulado, conservando los registros de sul
lineales de fondo documental e histético 40% 150 ejecucion, teniendo en cuenta las Tablas de Valoracién Documental y/o
depurado y organizado ° - - Tablas de Retencion Documental.
PINAR
5 Gestion D tal
Organizacion de . estion Documenta 150 metros o » o
fondos acumulados 10 Informacion y COMPONENTE PINAR lineales de archivo digitalizado en 40% _ _ 150 |[Digitalizar la documentacién en el aplicativo docunet.
Comunicacion ESTRATEGICO Docunet PINAR
100 " A i
. . - Realizar la eliminacion de documentos basados en Tablas de Retencion
Metros lineales de archivo eliminado, 20% _ _ 100
X Documental
conforme a valoracién documental
» . Gestionar la realizacion de Ias siguientes adecuaciones requeridas para |
Adecuacion 5 Gestion Documental 100% : . . .
N " . el funcionamiento del archivoivo central:
instalaciones del 10 Informacion y COMPONENTE PINAR ||Adecucion de las Instalaciones del Archivo 100% _ _ 100% L e .
. : . - lluminacion de los depdsitos del Archivo Central.
Archivo Central Comunicacion DOCUMENTAL Central realizadas PN .
- Compra de elementos electrénicos gue permitan la medicién de las
5 100%
Transferencias documentales en Digitalizar las transferencias documentales 2024, de acuerdo a las 16
Informacion y PAP 9 50% _ 100% _ -
c . DOCUNET Sotfware de Gestion Tablas de Retencién Documental.
Gestion de omunicacon Gestion Documental Documental digitalizadas
10 COMPONENTE
Documentos 5 DOCUMENTAL 1
Infe PAP Soft la administracién de | 50% 1 Gestionar con la alta direccién la actualizacién del software de Gestién
niormacion y ottware para a administracion e fos ¢ - - Documental DOCUNET, presentar informe de la gestion realizada.
Comunicacion documentos Docunet actualizado
§ PAAC 95% Ejecutar las actividades programadas para la implementacion del SIC,|
8 PINAR Sistema Integrado de Conservacion - SIC 30% _ 92% || 95% |[teniendo en cuenta que en la vigencia 2024 se logré llegar al 90% de
2 implementado implementacion del SIC.
£ Instrumentos 5 Gestion Documental —_— = —_—
z Archivisticos 20 Informacion y COMPONENTE PAAC 95?6’ . i tJecvu f;r las activi ta es pruglramé as‘pazrgzz mwi emfel?l aclonl geoy " |
E Comunicacién ESTRATEGICO PINAR Programa de Gestion Documental 30% _ 92% 95% .enlen o en .c/uen a que en la vigencia se logré llegar a % de
] Implementado implementacién del PGD
s PAAC 1 Presentar el Manual de Archivo y Correspondencia al Consejo Directivol
2 PINAR Informe de la implementacién del 40% _ 0,6 1 para su aprobacion
E Manual de Archivo y Correspondencia Publicar en pagina web institucional y en aplicativo Daruma
1~
e PP oara inteerecion de sest 0% L [[oestionar ante 1 aita direccion ta actuatzacién y puesta en produccisn
D para |nteg|rac\on de ggst\on ° - - [de APP INFIDOC. Presentar informe
- p
. Seguimiento y ocumental 3n roduccién
) evaluacion del » . Elaborar informe consolidado sobre la gestion de archivo realizada en|
Evaluacion de a Informes sobre la Gestién de Archivo 15% 1 1 1 . . Al
Resultados desempefio d los procesos, informando su estado, incluido el anlisis de datos.
Institucional pres%taos
. Elaborar informe consolidado sobre los Actos Administrativos emitidos|
Informes de Gestion de los Actos 15% 1 1 1 : P s AL,
L 3 en la vigencia, informando su estado incluido el analisis de datos.
Administrativos presentados
Gestion Documental 20 PAP 16 Realizar visita de inspeccién a los archivos de gestién de todos los|
Visitas de Inspeccién Archivo de Gestion a 15% 16 procesos para el cumplimiento de las TRD - Tablas de Retencion|

las areas realizadas

Documental.
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PLAN UNICO INSTITUCIONAL PUI - 2025 AJUSTADO

VIGENCIA: 2025

Del 1 de Enero al 31 de

Diciembre
: 1 TETaborar Instructivo.
5 Gestion Documental ) - " . i bacién por parte de la Sub !
Informacion y ADMINISTRACION DE Instructivo dbe or‘ganlzaclzr\dde Historias 20% _ _ 1 Ar;\:{l‘airr‘i{;:l:nrveavlslon y aprobacion por parte de la Subgerencia
Comunicacién ARCHIVOS Laborles dpronedy
L _1 L, . ) Realizar una jornada de orientacion e instruccion a los funcionarios paral
Jornadas de Sensibilizacion a funcionarios 15% _ 1 _ . . ) L o
) . el conocimiento, informacién y utilidad de la Gestién Documental.
sobre Gestion Documental realizadas
2 12 70% 4 4 4 Presentar informe de gestion mensual a la gerencia, dentro de los diez|
. A N . . Informes de gestion mensual presentados (10) primeros dias del mes siguiente.
Plan Unico 10 Direccionamiento Politica Planeacién Ul
Institucional Estrategico y Institucional 1 ) . .
., ., Presentar propuesta de plan de accién del proceso para la vigencial
Planeacion Propuesta de plan de accion del proceso 30% _ _ 1 2026,
vigencia 2026 presentada )
PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO
PLAN: Plan de Accién del Proceso
RESPONSABLE: Asesor control interno
PUNTAJE 0
LINEA PRODUCTOS DEL e MIPG oLAN META PROGRAMACION ACTIVIDADES
ESTRATEGICA PROCESO i i6 iti ipcioé i6
PRODUCTO Dimensién Politica Descripcion Ponderacién || Q1 Q2 Q3
Presentar propuesta del plan anual de auditorias de la vigencia 2025
15% 1 I o P,
- = |lpara aprobacion del comité de auditoria.
7 .
| Control interno
Control Interno Socializar el plan anual de auditorias aprobado para la vigencia 2024]
15% 1 _ _ " - )
para el conocimiento de los lideres de los procesos y partes interesadas.
LIDERAZGO 5 _ __ _ _ _
ESTRATEGICO . 3 DE VENTANILLA HACIA Acciones para mantener el aseguramiento Reglét.r?r en el apl.lc.atlvo FURAG la informacion requerlda para la|
(Ambiente de Gestion con Valores ADENTRO (Gobierno del ambiente de control institucional 15% 1 medicion de la efectividad del Modelo Estandar de control interno MECI
Digital tic para la i - - 2025, de manera que se identifiquen los avances y necesidades de|
Control) realizadas
para el Resultado L . N .
Gestidn) mejora en materia de control interno.
Realizar evaluacion semestral independiente del estado del sistema de
30% 1 1 _ . N i
7 PAP control interno y presentar informes respectivo.
Control interno
Control Interno 25 1 Realizar 1 medicion del desempefio Institucional (evaluacion por
§ % - = |/dependencias) y presenta su informe.
S =
g Geft{"" del» 1 Realizar 1 actividad de capacitacion y formacién en temas de controlf
2 conocimiento eje _3 Capacitacion en temas de control Interno. 50% 1 interno en el marco de la estructura del control y el modelo de las lineas|
5 cultura de compartiry " - -
2 6 e realizada de defensa.
= ENFOQUE HACIA LA . Gestion del difundir =
= PREVENCION conocimiento y la y . ) Realizar orientacion, asesoria y formulacién de recomendaciones con
w N . gestion del Actividades con acciones de difusion, . . "
s innovacion - 5 ) 3 ) ) 3 alcance preventivo para generar en los servidores de Infivalle la|
S conocimiento eje 4: orientacion e instruccion y asesoria en 50% 4 4 4 N N N N
o N capacidad de cumplir con sus funciones y tareas de forma efectiva y|
= Analitica Institucional fomento de la cultura del control i
< y como apoyo a la gestion y fomento de la cultura del control.
I~ realizadas
< — — = =
Qo EVALUACION DE LA 1 [Realizar informe de seguimiento al Programa de Transparencia y Etica
GESTION DEL 5 Informes de seguimiento al Programa de 100% _ _ 1 [[Publica desarrollado en la entidad , verificando evidencias de sul
RIESGO Transparencia y Etica Pablica ejecucién, evaluar el desempefio y generar alertas tempranas de su
7 -
Control Interno PAP 2‘? Ir!formes de Auditoria de Realizar seguimiento a la rendicion de cuentas que debe hacer la Entidad|
RELACION CON Control Interno Seguimiento sobre la rendicion de . - N
4 ) a la contraloria Deptal (Aplicaciones SIA observa y SIA Contralorias) y a
ENTES EXTERNOS DE 5 cuentas a entes externos divulgados (Sia 100% 8 8 8 3 : PN . :
y la Superfinanciera bajo principios de oportunidad y calidad de Ia|
CONTROL Contralorias, Sia Observa y " "
. informacion.
Superfinanciera de Colombia)
. ,3 - Elaborar informe consolidado sobre la revision de la eficacia y|
Informes de eficiacia y efectividad de los L . .
ACTIVIDADES DE ; les de los ri tivos de | efectividad de los controles de los riesgos operativos de los procesos|
10 Control Interno PAP controles de ?S r.lesgos operativos ,E, o8 100% 1 1 1 [fauditados en cada cuatrimestre, conservando los registros|
CONTROL Control Interno procesos de infivalle como evaluacion . N L .
5 ° corre con el fin de estadisticas y tendencias sobre|
efectuada a la primera y segunda linea de| .
los temas de control de mayor requerimiento.
defensa peresentados.
12
Informes sobre seguimiento a las metas 20% 4 4 4 Efectuar seguimiento a las metas institucionales en depositos Y|
de depositos y desembolsoso desembolosos de creditos para el desarrollo regional.
presentado:
68 [Ejecutar y elaborar los informes de Auditorias de seguimiento y|
. . -, monitoreo a los temas identificados en el plan anual de auditorias|
informes de seguimiento a las act 30% 22 24 22 L L
. L asegurando el de pr y de|
de gestion Institucional presentados.
controles.
o
<
z 18
e 7 Informes con ocasién del deber de
S EVALUACION Y . . y 3 Elaborar informes con reportes legales exigidos por normativdad a cargo
= 40 Control inerno. Control interno PAP entregar por diferentes nornasvidad a 20% 9 7 2 . .
e SEGUIMIENTO . ) de la oficina de control interno.
2 cargo de la oficina de control interno (
o Informes de ley) presentados.
2
<
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PLAN UNICO INSTITUCIONAL PUI - 2025 AJUSTADO

VIGENCIA: 2025

Del 1 de Enero al 31 de
Diciembre

o] 15 Ejecutar las auditorias regulares programadas en el plan anual del
é Informes de auditoria regulares a 13 20% 2 6 7 auditoria aprobado para la vigencia de conformidad con el
g proceoso presentados. rocedimiento establecido, conservando los registros de jecucion
2 [Elecutar Tas auditorias de seguimiento en lo referentea: |
I 3 1. Modelo de seguridad y privacidad de la informacién (MSPI).
Informes de auditoria de seguimiento a 10% 0 1 2 2. Accesibilidad a web, conforme Norma técnica NTC 5854.
lineamientos MIPG presentados. 3. Gestion conforme a los lineamientos establecidos en la norma técnical
NTC 6047 para Infraestructura.
12 [Presentar informe de gestion mensual a la Gerencia, dentro de los diez]
PLAN UNICO 3 direccionaAmiento planeacién | Informes de Gestion presentados 70% 4 4 4 (10) primeros dias del mes siguiente.
INSTITUCIONAL 10 Estrateg\.c'o v Institucional Pul 1 " " "
Planeacion Propuesta de Plan de accién del proceso 30% _ _ 1 Presentar propuesta de plan de acién del proceso para la vigencia 2025.
vigencia 2025 presnetada
PROCESO: INFORMACION Y COMUNICACION
PLAN: Plan de Accién del Proceso
RESPONSABLE: Profesional Adscrita a la Gerencia
LINEA PRODUCTOS DEL PU[';‘;:JE MIPG oLAN META PROGRAMACION ACTIVIDADES
ORISR PROCESO || opucto|  Dimensién Politica Descripcién Ponderacién | a1 [ @2 | a3
Recoleccion de informacion: Recopilar datos de actividades y resultados|
1 del 2024.
PEI Informe de Gestion Vigencia 2024 25% 1 _ _ |[Redaccién y revision: Elaborar y verificar el informe conforme a
Publicado - PEI normativas.
Publicacion: Difundir el informe en plataformas oficiales.
[Planificacion del contenido: Definir los temas clave y mensajes|
1 - principales para la rendicién de cuentas.
PAP |[ Programa de TV de Rendicién de cuentas 15% _ 1 _ i " .
N Produccion del programa: Grabar, editar y preparar el contenido|
2024 divulgado . . .
audiovisual segtin el formato planificado.
1 [Planeacién y alistamiento (definicién de los temas a presentar, la|
i Transpareccia, Acceso Audiencia de Rendicion de cuentas 2024 " identificacién de publicos de interés, la elaboracién del informe de
Informe de Gestion 5 a la informacion MIPG y/o a Junio 2025 realizada 10% - ! = |lgestion y la preparacién de piezas informativas accesibles |
Financiera e 20 Informacién y Publica y Lucha Contra FURAG comprensibles). Convocatoria amplia y oportuna a través de distintos
Institucional Comunicacién N v - " " —
Corrupcion Recoleccion de informacion: Recopilar datos de actividades y
1 del ler semestre del 2025.
Informe de Gestion Semestral Vigencia 20% _ 1 _ ||Redaccién y revision: Elaborar y verificar el informe conforme a|
2025 Publicado normativas.
Publicacion: Difundir el informe en plataformas oficiales.
PAP Redaccién de contenido: Elaborar notas de prensa con informacién
relevante y actualizada.
2 90 ) 30% 30 30 30 Aprqbacf?n y edicién: Revisar y validar el contenido antes de su
% Notas de prensa publicadas publicacién.
S Publicacién y distribucién: Difundir las notas en medios oficiales y|
g canales de comunicacién estratégicos.
g Disefio de contenido: Crear materiales informativos sobre PQRyS y Tos]
° 2 de atencion disponibl
% Campafias informativas sobre la gestion 30% 1 1 Ejecucion de la campafa: Difundir los materiales en medios digitales,|
s de PQRyS y los mecanismos de atencién ° - impresos y presenciales.
S realizadas Promocién continua: Reforzar la comunicacién a través de canales|
Fd estratégicos durante la vigencia de la campafia.
] [Tmplementacion de plataforma: Asegurar que todas las PORSD se|
2 3 RELACION ESTADO registren en un sistema centralizado.
Atencién de PQRSD 10 Gestion con valores |[ CIUDADANO: Servicio || PAP 109% 40% 100% || 100% || 100% |[Registro completo: Garantizar que todas las PQRSD sean ingresadas all
para el resultado al Ciudadano De las PQRSD Sistematizadas sistema segiin los procedimientos establecidos.
[Monitoreo constante: Realizar seguimiento quincenal al estado de fas)
10 quejas y reclamos para identificar retrasos y gestionarlos|
Dias habiles Promedio en Tiempos de loportunamente.
. 30% 10 10 10 <o : . PR U~
Respuesta a las Quejas y Reclamos Gestion de recordatorios: Enviar notificaciones o alertas periddicas a las|
areas responsables para garantizar el cumplimiento de los tiempos|
et i
Disefio de instrumentos: Elaborar encuestas y cuestionarios que midan|
la satisfaccion y percepcion del servicio.
- . 1” ., Aplicacion del instrumento: Distribuir las encuestas a los usuarios a
PEI || Medicion de satisfaccion y de percepcion 60% _ _ 1 . . L P )
. ) través de medios digitales, telefénicos o presenciales.
Satisfaccion del 3 RELACION ESTADO del servicio realizada - PEI Andlisis de resultados: Recopilar y procesar los datos obtenidos para
Cliente 10 Gestidn con valores (| CIUDADANO: Servicio generar un informe con conclusiones y recomendaciones.
para el resultado al Ciudadano
1 Actualizacién de datos: Incorporar nueva informacion y realizar ajustes|
PAP Matriz de partes interesadas en el 40% 1 necesarios en la matriz.
componente de medios de comunicacién - — [|validacién final: Verificar la coherencia y exhaustividad de la matriz]
actualizada antes de archivarla y distribuirla a los responsables.
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PLAN UNICO INSTITUCIONAL PUI - 2025 AJUSTADO

VIGENCIA: 2025

Del 1 de Enero al 31 de
Diciembre

Recopiacion Qe informacion: Reunit datos sobre 1as. estrategias

vigencia 2026 presentada

1 implementadas y sus resultados en la regién Pacifico.
Informe sobre las estrategias de 20% 1 Redaccién del informe: Elaborar un documento que detalle las acciones|
posicionamiento en la Region Pacifico ° - - realizadas, los logros alcanzados y las reas de mejora.
2 presentado - PEI Presentacion del informe: Entregar el documento a las partes|
Direcci Pl PEI interesadas.
Estratégico y Institucional Recopilacion de informacion: Reunir datos sobre las iniciativas|
planeacién i T poy , incluyendo objetivos, actividades|
1 " .
o . realizadas y resultados obtenidos.
Informe sobre las Iniciativas socialmente 20% _ _ 1 - . .
bles apoyadas- PEI Redaccion del informe: Elaborar un documento que detalle las|
responsa Poy: iniciativas, su impacto y la contribucién a los objetivos establecidos.
Presentacion del informe: Compartir el informe con las partes
. Revisidn de requisitos: Analizar la matriz de seguimiento de Ia|
Transpareccia, Acceso . B . . -
5 N N Procuraduria para identificar areas de cumplimiento de la Ley de|
" a lainformacion 100% " o :
Informacién y . - y . 20% _ _ 100% |[Transparencia.
L Publica y Lucha Contra Indice de Transparencia obtenido -PEI e o . ) . P
Comunicacién N Verificacion de informacién: Comparar la informacién institucional con
Corrupcion - . N
los criterios establecidos en la matriz.
) PEI 3 Requerir informacién: Solicitar a las dreas productoras los datos|
. . L necesarios para la actualizacion del componente informativo.
Dir Pl; Informes de actualizacién Portal Web . L e . . o
Mercadeo y Ao - R 20% 1 1 1 y pr : Verificar, la informacién del portal
30 Estratégicoy Institucional Informativo pi - .
Comunicaciones " web y elaborar un informe detallado para su entrega a las partes|
planeacién PEI
responsables.
5 Transpareccia, Acceso 1 Requerir informacién: Solicitar a los responsables de los procesos la
2 . a lainformacion . L . informacion necesaria para actualizar la matriz de comunicaciones.
P4 Informacion y . PAP Matriz de Comunicaciones actualizada, 5% 10% 60% || 100% L i e . .
o o Publica y Lucha Contra - Revision y actualizacion: Verificar, ajustar y completar la matriz,|
S Comunicacién N como minimo para el 50% de los procesos o
=1 Corrupcion asegurando que cubra al menos el 50% de los procesos.
2
2
z Disefio del protocolo: Elaborar un documento que incluyal
e 1 procedimientos, pautas y buenas précticas para orientar e instruir all
5 Protocolo de orientacidn e instruccion personal en la atencion eficiente y adecuada.
= MIPG sobre atencion al cliente y servicio al 10% 1 Incorporacion de lineamientos especificos: Integrar en el protocolo|
] . - - . - .
o 4 Seguimiento y ciudadano elaborado detalles claros sobre la atencién de consultas y tramites relacionados|
= Evaluacién del ici i i édi
I~ Evaluacion de ¢ FURAG con alguno de los servicios ofrecidos por Infivalle o los créditos de|
o Desempefio Fonder Valle.
= resultados o — .
Institucional 1 Disefio del protocolo: Elaborar un d que defina los
Protocolo de atencidn, prevencién y procedimientos, pautas y buenas practicas necesarias para orientar e
PAP proteccion de las violencias basadas en 5% _ 1 _|finstruir al personal en una atencién respetuosa, oportuna y adecuada,|
género y discriminacion elaborado y que contribuya a la prevencién, deteccidn y abordaje de las violencias|
ocializado basadas en género, la discriminacién y situaciones asociadas al
Elaboracién del informe: Redactar el informe con base en los datos
12 recolectados, asegurando claridad y precisién.
PUI . 30% 4 4 4 i . " : .
Informes de gestion mensual presentados Presentacién mensual: Entregar el informe final a la Gerencia y demas
partes interesadas dentro de los plazos establecidos.
100% Implementacion de plataforma: Asegurar que todas las PQRSD se]
Dat I " f to abiert registren en un sistema centralizado.
PEI atos re. evantes en formato ablerto y 40% 10% 60% || 100% ||Registro completo: Garantizar que todas las PQRSD sean ingresadas al|
2 estandarizado publicados para acceso al . . . .
bl lavi ia PEI sistema segun los procedimientos establecidos.
Plan Unico 10 Dir Pl publico en 1a vigencia Monitoreo continuo: Verificar regularme
Institucional Estratégicoy Institucional . .
| N 1 Creacion de usuario en el portal
aneacion e L "
P . Trémite u Otro Procedimiento 2% o1 | os || 1 [entiicacion de tramite u 0Pa a pubicar
Administrativo OPA en el portal SUIT ° " 3 Crear el tramite u OPA conforme a los formularios e inventariol
publicado FURAG establecidos en la plataforma
1 Definir objetivos: Analizar metas y necesidades para 2026.
PUl [ Propuesta de plan de acci6n del proceso 10% 1 Disefiar el plan: Elaborar acciones con tiempos y ponderacién de metas.

Presentar: Entregar la propuesta dentro de los plazos establecidos.
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PLAN UNICO INSTITUCIONAL PUI - 2025 AJUSTADO

VIGENCIA: 2025

Del 1 de Enero al 31 de
Diciembre

PLAN DE ACCION POR PROCESOS - PRODUCTO COMUN

PUNTAJE
LINEA PRODUCTOS DEL DEL MIPG PLAN META PROGRAMACION CRITERIOS
e MECICH GECCESC PRODUCTO Dimensién Politica Descripcion Ponderacién Q1 Q2 Q3
1. C de las ivi est: en el plan de|
implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiion - MIPG ||
(Q1-Q2-Q3)
3 2. Levantamiento de Indicadores de proceso - Q2
3
Dii i ( -
“E trategi | " titucional Certificados de Direccionamiento 15% 1 1 1 3. ¢ de las est en el plan def
stra eg‘f? Yy nstituciona Estrategico obtenidos. mantenimiento del Sistema de Gestion Calidad - SGC. (Q1-Q2-Q3)
Planeacion
4. Cumplimiento en el reporte de las evidencias del PUI (Q1-Q2-Q3)
5. Oportunidad en la entrega de los requerimientos realizados, por ell
proceso de planeacion (Q1-Q2-Q3)
1. Revisar y actualizar la matriz de riesgos y controles de todos los|
enel Daruma (Q1-Q2-Q3)
2. Revisar y actualizar la matriz de Activos de Informacién de SI. en ell
aplicativo Daruma (Q1)
Seguimiento y 3. Responder en el aplicativo Daruma las encuestas realizadas por el
4 - 3 A -
) Evaluacion del . L . area de riesgos. (Q1-Q2-Q3)
Evaluacion de . Certificados de Gestion de Riesgos 15% 1 1 1
Resultados Desempefio obtenidos 5
Institucional 4. Asistir a las capacitaciones y/o socializaciones coordinadas por el Area
de Riesgo (100% el personal de carrera y/o contratistas que presten|
apoyo a la gestion) (Q1-Q2-Q3)
5. Documentar e implementar en su totalidad los planes de accién paral
el tratamiento de los eventos de riesgos reportados, cuando aplique (Q1]
Q2-Q3)
1. Acuerdos de Gestion y Desempefio vigencia anterior evaluados.
2 i ~ . :
1 Gestion Estrategica del 2. Objetivos de Desempefio de la vigencia actual concertados.
estion Estrategica de Certificados de Gestion de Talento 10% 1 1 _ g P &
Talento Humano Talento Humano .
Humano obtenidos 3. Asi . - . .
= . Asistencia a las capacitaciones obligatorias programadas para el
H desarrollo de su cargo.
E
2 Mejora Continua 3 1. Evaluacién de Proveedores realizada, cuando aplique.
g (Transversal en 20 PAP Certificado de Bienes y Servicios 10% 1 1 1
E todos los Procesos) obtenidos 2. Liquidacion de contratos vigencia anterior realizada, cuando aplique.
S
@
e
& 1. Suministro de informacién para publicacién en pagina web y de datos
abiertos, cumpliendo los plazos y vigencia de la misma establecida en ell
lesquema de publicacion (se entrega el certificado si se cumple con el
100% de la informacion obligatoria) Q1, Q2 y Q3
Transparencia y
acceso a la informacion 3 2. Verificacion del cumplimiento de las condiciones técnicas informadas|
. o, para las publicaciones en pagina web en cada proceso (no se entregard)
5 Certificados de Informacion y 15% 1 1 1 o . . o -
L, o ) el certificado si durante el periodo el proceso ha recibido solicitud de
Informaciény Comunicacién obtenidos . foni N
o ajuste en técnicas de los -Q1,Q2yQ3
Comunicacién
3. Entrega de evidencias que soporten la atencién o tratamiento de
requerimientos de informacion o PQRyS, dentro de los términos|
establecidos por Ley y en el procedimiento (No se entrega certificado a
los procesos que tengan evidencias pendientes) Q1, Q2 y Q3
1. Transferencia documental realizada.
3
Gestién Documental Certificados de Gestion Documental 10% 1 1 1 ||2. Asistencia a capacitacién de Gestién Documental Taller practico.
obtenidos

3. Inventario de Archivos de gestion realizados
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PLAN UNICO INSTITUCIONAL PUI - 2025 AJUSTADO

VIGENCIA: 2025

Del 1 de Enero al 31 de
Diciembre

3
Gestién con valores
para resultados

Gobierno Digital : TIC
para gestion

3
Certificados de Gestion de TIC obtenidos

10%

1. Uso y aprovechamiento de las herramientas TIC de apoyo a la gestion|
len cada proceso.

7
Control Interno

Control Interno

3
Certificados de mejora obtenidos

15%

1. Planes de mejoramiento de vigencias anteriores cerrados, cuando
aplique.

2. Planes de mejoramiento de no conformidades detectadas y/o
cerradas en auditorias realizadas durante la vigencia (cuando aplique).

3. Acciones correctivas documentadas, cuando las metas del proceso
presenten un cumplimiento medio, bajo o critico.

4. Asistencia a Asesorias y/o capacitaciones programadas y realizadas|
por la Oficina Asesora de Control Interno.




