
INTELIGENCIA ARTIFICIAL UNA 
HERRAMIENTA EN LOS PROCESOS DE 

FACTURACION HOSPITALARIA Y 
ATENCION AL USUARIO

“UNA ALIANZA PARA EL VALLE”



CATEGORIZACIÓN RIESGO 2023 IPS VALLE DEL CAUCA

Fuente :  Observatorio de información en salud , Gobernación del Valle

CATEGORIZACIÓN DEL RIESGO 
EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO VALLE DEL CAUCA VIGENCIA 

2023
SIN RIEGO 28
RIESGO  BAJO 10
RIESGO MEDIO 1
RIESGO ALTO 0
SANEAMIENTO FISCAL 10
NO SON OBJETO DE CATEGORIZACIÓN 1



Equilibrio financiero consolidado ESES VALLE

Fuente :  Observatorio de información en salud , Gobernación del Valle



Equilibrio financiero consolidado ESES baja

Fuente :  Observatorio de información en salud , Gobernación del Valle



Equilibrio financiero consolidado ESES  media

Fuente :  Observatorio de información en salud , Gobernación del Valle



Equilibrio financiero consolidado ESES  alta

Fuente :  Observatorio de información en salud , Gobernación del Valle



Facturación y cartera



Fuente documento facturación y auditora de cuentas de salud



Fuente :  Observatorio de información en salud , Gobernación del Valle



ACCESO , FACTURACION
 Y RADICACION





CHAT BOT 

Es una aplicación que permite al usuario por  
una línea de WhatsApp pedir citas, en donde 
se le da la facilidad al usuario para agendar, 
consultar o cancelar dependiendo de su 
disponibilidad en cada sede, el impacto 
obtenido es ampliar los canales de 
comunicación para con los usuarios.
Esta solución esta alineada con el aplicativo de 
cohortes de promoción y mantenimiento de la 
salud 



BOT VOZ

Asistente de Citas hace gestión en los 
procesos de agendamiento; recordando, 
confirmando, cancelando y reprogramando 
las citas de forma automática, inmediata y 
omnicanal 24/7.

•Por medio de esta tecnología se logra 
desarrollar conversaciones muy semejantes a 
las que entablamos de persona a persona.
•Automatización de procesos
•Integración del programa en los diferentes 
canales como llamadas telefónicas, sitios web 
y aplicaciones de la empresa



DIGITURNO

Permite al usuario llevar la trazabilidad de su 
turno mediante la llegada de un mensaje de texto 
el cual puede ser monitoreado por medio de una 
pantalla en las salas de espera el cual permite que 
su turno sea llamado por medio de un modulador 
de voz, a los usuarios internos su trazabilidad es 
medida por un tablero panel de llamado con 
prioridad y para los lideres un panel de manejo de 
indicadores , tiene  funcionalidad de cargo 
automático para evitar colas  y que el llamado del 
paciente sea por medio del televisor por parte del 
medico



APLICATIVO FRECUENCIAS
Plataforma que integra las bases de datos con actividades 
de pacientes , control de frecuencia de uso y contratación
Reporte IPS Actividades faltantes

Reporte pacientes atendidos sin enrutar
Reporte  Pacientes nunca atendidos
Control de frecuencias
Control al gasto del contrato
Reporte meta por Contrato
Reporte  meta por Ruta
Reporte meta por Fénix e indicadores
Gestión del Riesgo



BUS VIRTUAL

Permite registrar todos los ordenamientos de 
los pacientes asegurando la trazabilidad en la 
autorización de cada procedimiento con su 
respectiva asignación de citas, permitir hacer el 
cargue automático desde el ERP al bus virtual 
de los ordenamientos, Cargue por archivo plano 
de las autorizaciones aprobadas, Asignación de 
citas por medio de archivo plano con envió de 
SMS de asignación de cita, Cargue masivo de 
decisión y cierre masivo de la orden cuando el 
paciente ya asistió a la cita



ROBOT- RPA

(Automatización Robótica de Procesos): 
tecnología utiliza robots de software para 
automatizar tareas repetitivas y manuales en 
procesos de la ESE, estos robots imitan acciones 
humanas, interactuando con interfases de 
usuarios y ejecutando procesos en aplicaciones. 



CIERRE DE CUENTAS
 AUTOMATICO

Esta plataforma permite registrar en un 
repositorio Web escaneado, los documentos, 
historia clínica y Factura, para que al momento 
de armar su carpeta le informe su estado y 
genere carpeta comprimida para que sea mas 
fácil su búsqueda y radicación ante las EPS.
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FINANCIACIÓN EN EL SECTOR SALUD, 
TECNOLOGÍA E INFRAESTRUCTURA

“UNA ALIANZA PARA EL VALLE”



Necesidades de las Empresas sociales del 
Estado hoy

Falta de flujo de caja lo que genera:

• Incumplimiento de habilitación en salud.
• Ausencia de inversión en infraestructura física.
• Obras inconclusas.
• Falta de adecuación y mantenimiento de infraestructura física.
• Instituciones sin cumplimiento de las normas de sismo resistencias.
• ERP obsoletos por falta de actualizaciones, no acordes a la normatividad. 

vigente (ausencia de software y hardware).
• Equipos biomédicos, equipamento fijo obsoletos y ausencia de los mismos.
• No presentación de proyectos por el costo y financiación de los mismos.



Presupuesto Ministerio de Salud 2024

Nombre Proyecto Objetivo Proyecto
Asignación 

Presupuestal
2024 ($)

Mejoramiento de la capacidad 
instalada asociada a la 
prestación de servicios de 
salud  nacional

Fortalecer la capacidad 
instalada asociada a la 
prestación de servicios de 
salud en los componentes de 
infraestructura  y dotación 
hospitalaria

$635.791.224.293 



Resumen estudio de mercado Empresas 
Sociales del Estado

¿El Hospital 

tiene 

necesidades

de 

infraestructura 

para obras 

nuevas? 

¿El Hospital tiene 

necesidades de 

terminación de 

obra de inversión 

en 

infraestructura? 

¿La entidad 

tiene 

necesidades de 

adecuación de 

infraestructura 

en sus IPS? 

¿La 

institución 

tiene 

proyectos en 

Plan Bienal no 

iniciados?

¿La entidad 

cuanta con ERP 

actualizado a la 

normatividad 

vigente?

¿La entidad 

tiene 

necesidad de 

presentar 

proyectos de 

infraestructura

?

¿La entidad 

tiene 

necesidad de 

presentar 

proyectos 

para los 

estudios 

técnicos?  

¿En el Plan de 

Desarrollo, quedo 

establecido  

dentro de las 

metas a cumplir 

temas de 

infraestructura? 

¿En el Plan de 

Desarrollo , 

quedo 

establecido 

dentro de las 

metas a cumplir 

temas de 

equipamiento? 

SI 18 5 18 15 6 18 17 8 8

NO 0 13 0 3 12 1 10 10

ACTIVIDAD SI NO

NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA NUEVA 18 0

NECESIDADES DE TERMINACIÓN DE OBRA 5 13

ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA EN SUS IPS 18 0

PROYECTOS EN PLAN BIENEAL NO INICIADOS 15 3

ERP DESACTUALIZADO 6 12

NECESIDAD DE PRESENTAR PROYECTOS ( ESTUDIOS) 17 1

NECESIDADES DE EQUIPAMENTO BIOMÉDICO 8 10

0 5 10 15 20

NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA NUEVA

NECESIDADES DE TERMINACION DE OBRA

ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA EN SUS IPS

PROYECTOS EN PLAN BIENEAL NO INICIADOS

ERP DESACTUALIZADO

NECESIDAD DE PRESENTAR PROYECTOS (…

NECESIDADES DE EQUIPAMENTO BIOMEDICO

PROYECTOS

NO SI



Proyectos priorizados en los Planes de 
Desarrollo Municipal ( 2024-2027)

Nombre del Municipio Razón Social Organización
PRIORIZADOS 
EN PLAN DE 

DESARROLLO DEL MUNICIPIO

FLORIDA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL BENJAMIN BARNEY GASCA

Mejoramiento del hospital Benjamín 
Barney  Gasca-construcción y/o 
adecuación puestos de  salud-
construcción y dotación de la casa de la  
salud

TULUÁ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL RUBEN CRUZ VELEZ

Dotación de  infraestructuras 
dirigidas  específicamente  a  prestar 
Servicio de  atención integral a la  primera 
infancia. 

REHABILITACIÓN Y MEJORAMIENTO DE 
LOS PUESTOS DE SALUD EN LA ZONA 
RURAL Y  URBANA DEL MUNICIPIO DE 
TULUÁ 

ALCALÁ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

Fortalecer y fomentar procesos de 
mejora en la atención a los  usuarios, a 
través de mejoramiento de la 
infraestructura hospitalaria y  equipos 
biomédicos, plataforma tecnológica, y 
planta vehicular.

GINEBRA ESE HOSPITAL DEL ROSARIO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Unidades móviles  para la atención 
médica  adquiridas y  dotadas 

GUADALAJARA DE BUGA ESE HOSPITAL DIVINO NIÑO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Ejecutar estartegias de modernización 
de infraestructura en salud



Proyectos priorizados en los Planes de 
Desarrollo Municipal ( 2024-2027)

Nombre del Municipio Razón Social Organización
PRIORIZADOS 
EN PLAN DE 

DESARROLLO DEL MUNICIPIO

VERSALLES ESE HOSPITAL HENRY VALENCIA OROZCO

Fisioterapia (mejorar) 
Techos (arreglar 
humedad) 
Ginecología (adecuar) 
Fisioterapia (adecuar) 
Sicología (adecuar) 
Baños (adecuar) 
Urgencias (techos) 

RIOFRÍO ESE HOSPITAL KENNEDY EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Entidades de la red publica en 
salud apoyadas en la adquisición de 
ambulancias

CANDELARIA ESE HOSPITAL LOCAL CANDELARIA VALLE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Proyecto construcción Hospital nuevo

OBANDO ESE HOSPITAL LOCAL DE OBANDO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Garantizar una mayor cobertura del servicio 
de salud accesible con altos estándares 
de calidad, por medio de la implementación 
de herramientas tecnológicas y la 
mejora en la infraestructura del Hospital 
Local.

TORO ESE HOSPITAL LOCAL SANGRADA FAMILIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Diagnostican todas sus ips 
des el punto de infraestructura y 
equipamento biomédico

YOTOCO ESE HOSPITAL LOCAL YOTOCO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Infraestructura hospitalaria de primer nivel 
de  atención adecuada, para la prestación de  
servicios de salud a la población. Incluye 
centros de salud, puestos de salud e 
infraestructura local de prestación de 
servicios.



Proyectos priorizados en los Planes de 
Desarrollo Municipal ( 2024-2027)

Nombre del Municipio Razón Social Organización
PRIORIZADOS 
EN PLAN DE 

DESARROLLO DEL MUNICIPIO

LA VICTORIA ESE HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DE LOS SANTOS Diagnóstico del territorio de las IPS
JAMUNDÍ ESE HOSPITAL PILOTO JAMUNDÍ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Modernización del Hospital

PALMIRA ESE HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO

Centros y  puestos de  salud de primer 
nivel de  atención  construidos y  dotados 

 la verificación del cumplimiento de la 
normatividad  hospitalaria en los diferentes 
procesos de construcción, mantenimiento y 
dotación de la infraestructura de salud del 
municipio. El alcance de las  intervenciones de 
construcción de infraestructura para atención 
en salud estará  sujeta a las priorizaciones 
técnicas y financieras en el municipio

CARTAGO ESE IPS DEL MUNICIPIO DE CARTAGO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE SALUD CIP

Adelantar acciones de Gestión para el 
mejoramiento de la infraestructura de los 
servicios de  salud de la IPS municipal, centros 
de salud y puestos de salud. 

Adelantar acciones de gestión para la 
ampliación de la infraestructura de los servicios 
de salud. 
Construcción de Centros de Salud en la Comuna 
7 de Cartago

Adelantar acciones  para la dotación de los 
servicios de salud 

Mantenimiento y soporte del software para la 
gestión de la información en salud a nivel 
municipal.



Proyectos priorizados en los Planes de 
Desarrollo Municipal ( 2024-2027)

Nombre del Municipio Razón Social Organización
PRIORIZADOS 
EN PLAN DE 

DESARROLLO DEL MUNICIPIO

LA UNIÓN HOSPITAL GONZALO CONTRERAS EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Construcción y  mejoramiento 
de puestos de  salud 

BUENAVENTURA HOSPITAL LUIS ABLANQUE DE LA PLATA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Gestionar la adecuaci6n y dotaci6n 
de centros y puestos de salud para mejorar 
la promoci6n y mantenimiento de la salud 
en todos los cursos de vida en el marco del 
Modelo de Atención Primaria en Salud-APS-
para la poblaci6n del distrito

GUACARÍ HOSPITAL SAN ROQUE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Implementar las  acciones  necesarias 
mediante las se  logre dotar a l  hospital 
Municipal.



Proyectos de inversión

Infraestructura nueva Terminación de obra Reforzamiento estructural Estudios y diseños

Adecuación en infraestructura Dotación tecnología de la
 información  

Equipos biomédicos y vehículos Telesalud



Proyectos de inversión en equipos

La ESE 
presenta 
necesidad de 
proyecto a 
Infivalle 
(equipos 
biomédico , 
tecnología de 
información )

Infivalle de 
acuerdo a la 
Resolución 
400 del 2024 
del Ministerio  
de Salud  
evalúa 
soportes a 
presentar y 
estructura 
propuesta ( 5 
días)

Se presenta 
propuesta a la 
ESE para 
estructurar 
proyecto de 
acuerdo a la 
necesidad

La ESE 
aprueba 
propuesta a  
infivalle

Infivalle inicia 
estructuració
n de proyecto 
teniendo en 
cuanta la 
resolución 
400 de 
Minsalud

De acuerdo 
con la 
complejidad 
de cada 
proyecto y sus 
soportes se 
determinan 
los siguientes 
tiempos para 
estructurarlo:  
dotación 
equipos 
biomédicos ( 
15 días ), 
tecnologías de 
comunicación 
e información 
( 20 días) , 
desarrollo 
telesalud ( 20 
días )

Después de 
tener 
estructurados 
los proyectos , 
si las ESES son 
de orden 
departamenta
l se radican en 
la secretaria 
de salud del 
Departamento , 
y si son de 
orden Distrital 
de radican en 
la secretaria 
de Salud del 
Municipio , 
cada 
secretaria en 
promedio 
demora 30 
días para 
revisar los 
proyectos 
después de 
radicados

Si los 
proyectos no 
tienen 
observaciones 
, son enviados 
por las 
respectivas 
Secretarias de 
Salud al 
Ministerio de 
Salud , a la 
Subdirección 
de  prestación 
de servicios 
de Salud

Después de 
radicado el 
proyecto en el 
Ministerio de 
Salud , este se 
demora un 
promedio 
entre 30-45 
días 

Si los 
proyectos 
piden algún 
ajuste por 
parte de las 
Secretarias de 
Salud o 
Ministerio el 
ciclo inicia de 
nuevo

Si los 
proyectos no 
tiene 
observaciones 
o si se dieron 
y fueron 
subsanadas 
este queda 
con la 
respectiva 
viabilidad 
técnica para 
el banco de 
proyectos y su 
respectiva 
financiación



Proyectos de inversión en infraestructura

La ESE presenta 
necesidad de 
proyecto a 
Infivalle ( 
inversión en 
infraestructura 
física, 
reforzamiento 
estructural, 
adecuación en 
infraestructura 
, estudios y 
diseños de 
infraestructura 
)

Infivalle de 
acuerdo a la 
Resolución 400 
del 2024 del 
Ministerio  de 
Salud  evalúa 
soportes a 
presentar y 
elabora 
propuesta (5 
días)

Se presenta 
propuesta a la 
ESE para 
estructurar 
proyecto de 
acuerdo a la 
necesidad

La ESE aprueba 
propuesta a 
infivalle

Infivalle inicia 
estructuración 
de proyecto 
teniendo en 
cuanta la 
resolución 400 
de Minsalud

De acuerdo a la 
complejidad de 
cada proyecto 
y sus soportes 
se determinan 
los siguientes 
tiempos: 
inversión en 
infraestructura 
física (120-150 
días) 
reforzamiento 
estructural 
(120 días)  
adecuación en 
infraestructura 
(30 días) , 
estudios y 
diseños de 
infraestructura 
(30 días)

Después de 
tener 
estructurados 
los proyectos , 
si las ESES son 
de orden 
departamental 
se radican en la 
secretaria de 
salud del 
Departamento 
, y si son de 
orden Distrital 
de radican en 
la secretaria de 
Salud del 
Municipio , 
cada secretaria 
en promedio 
demora 45 días 
para revisar los 
proyectos 
después de 
radicados

Si los proyectos 
no tienen 
observaciones , 
son enviados 
por las 
respectivas 
Secretarias de 
Salud al 
Ministerio de 
Salud , a la 
Subdirección 
de  prestación 
de servicios de 
Salud

Después de 
radicado el 
proyecto en el 
Ministerio de 
Salud , este se 
demora un 
promedio entre 
60-90 días 

Si los proyectos 
piden algún 
ajuste por 
parte de las 
Secretarias de 
Salud o 
Ministerio el 
ciclo inicia de 
nuevo

Si los proyectos 
no tiene 
observaciones 
o si se dieron y 
fueron 
subsanadas 
este queda con 
la respectiva 
viabilidad 
técnica para el 
banco de 
proyectos y su 
respectiva 
financiación
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