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1.-LAAPROXIMACION EPISTEMOLOGICA

v Que es
v Como aplica al lenguaje claro
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2.- LAFUNCION PUBLICA

v Que es
v Como aplica al lenguaje claro




3.- LA FUNCION PUBLICA Y EL ABUSO
DEL CARGO PUBLICO

v Diferencias a partir de un lenguaje juridico
claro
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ACTIVIDAD 1: EMPATIA LINGUISTICA
CON "TECNICISMOS

INCOMPRENSIBLES"

v Formar grupos de 5 a 6 personas.

v Identifiquen tecnicismos en un documento.

v Traduzcan el mensaje a lenguaje claro.
v Comparen resultados.
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4.- LOS DERECHOS DEL CIUDADANO

v Frente al acceso a la informacion publica
v Reservas gque se pueden aducir
Vv Ejercicio del derecho de peticion
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ACTIVIDAD 2: SIMPLIFICA LA
NOTIFICACION

v Trabajen en parejas.

v/ Reescriban una notificacion compleja.
v Utilicen vocabulario accesible.

v Presenten el resultado al grupo.
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5.- LENGUAJE- EN CUANTO A LOS ACTOS DE
HABLA- PARA RESPONDER PQRSD;

v Cuales utilizar
v Locutivos

v llocutivos

v Perlocutivos
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6.-COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

v Comunicacion asertiva
v Lenguaje inclusivo
v Dignidad humana



ACTIVIDAD 3: ROLE-PLAYING DE
COMUNICACION ASERTIVA

v Grupos: 3 personas (funcionario,
ciudadano, observador).

v Resuelva un caso practico.

v Evaluen juntos el desempefo.

DARIO VALENCIA MORENO



EDUFACO

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

DARIO VALENCIA MORENO

/.- LENGUAJE CLARO

v'La integralidad
v La legalidad
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8.-LENGUAJE CLARO.

v'La responsabilidad objetiva en los
servidores publicos de la Subdireccion de
Tesoreria del municipio de Santiago de
Cali



e

EDUFACO

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

DARIO VALENCIA MORENO

9..- LENGUAJE CLARO,

vLa imputacion objetiva en los
servidores publicos de la Subdireccion de
Tesoreria del municipio de Santiago de
Cali



ACTIVIDAD 4: JERGA LOCAL EN
MENSAJES OFICIALES

v Formar grupos de 4 a 5 personas.

v Analicen mensajes oficiales.

v Propongan como adaptarlos a jerga local.
v Resalten términos cercanos al ciudadano.
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10.- LENGUAJE CLARO

vLa posicion de garante de los
servidores publicos de la Subdireccion de
Tesoreria del municipio de Santiago de

Cali



11.- LENGUAJE CLARO Y TEORIA DEL
RIESGO

v Riesgo aprobado

v Riesgo desaprobado o prohibido

vCaso de los servidores publicos de la
Subdireccion de Tesoreria del municipio de
Santiago de Cali
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12.- LENGUAJE CLARO

v El principio de confianza

v Su diferencia de la buena fe

v Caso de los servidores publicos de la
Subdireccion de Tesoreria del municipio
de Santiago de Cali
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13.-LENGUAJE CLARO

VEI principio de la buena fe exenta de
culpa de los servidores publicos de la
Subdireccion de Tesoreria del municipio
de Santiago de Cali



14.- LENGUAJE CLARO

v Debido proceso
v'Via de hecho judicial
v'Via de hecho administrativa
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15.-LENGUAJE JURIDICO CLARO

v Prueba ilegal
v Prueba ilicita
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16.-LENGUAJE CLARO

v Respuesta al derecho de peticion en el caso
particular del usuario de la Subdireccion de Tesoreria
del municipio de Santiago de Cali

v Lenguaje denotativo

v Lenguaje connotativo
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17.- FRENTE A LAS SUASIONES Y EL
LENGUAJE CLARO

v La persuasion

v'La disuasion

v'Lenguaje preferido por la Subdireccion de
Tesoreria del municipio de Santiago de Cali




ACTIVIDAD 5: "LA TRAVESIA DEL
CIUDADANO"

v Formar grupos de 6 a 8 personas.

V' Identifiquen barreras en un proceso
comun.

v Disefien un flujo mejorado.

v Preséntenlo al grupo.
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18.-LENGUAJE CLARO EN LA SUBDIRECCION
DE TESORERIA

v Comprensible
v Pedestre

v Democratico
v Ciudadano

v/ Humano



20.- LA EDUFACO (Educacion Factual de Contraste)
EN LENGUAJE CLARO

v La importancia de memorizar conceptos

vMarcar la diferencia (Recepcion, recaudo,
Impuesto, tasa, contribucion, retencion, sancion,
Intereses, plusvalia, regalia, etc.,)

v Aplicacion de la Edufaco en la pragmatica
funcional de la Subdireccion de Tesoreria
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EL PODER DEL LENGUAJE CLARO:
REFLEXIONES Y PROXIMOS PASOS

v ¢ Qué cambios implementaras a partir de hoy?
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EDUFACO

Educacion Factual de Contraste

DARIO VALENCIA MORENO




	Diapositiva 1: Aproximaciones epistemológicas de lenguaje claro en el marco de la función pública y atención al ciudadano
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27

