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PROCEDIMIENTO
INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO

PROCESO: Gestion de Talento Humano

LIDER: Subgerente Administrativo

OBJETIVO: Establecer actividades y controles para la debida investigacion de los accidentes e incidentes de trabajo que se presenten en las labores desempefiadas en el Instituto.

ENTRADAS

CONDICIONES GENERALES

e Resolucion Numero 1401 de mayo de mayo 24 de 2007.
o Decreto Ley Numero 1295 de junio 22 de 1994.

e Ley 776 de 2002.

e Ley 1562 de 2012.

Reporte de incidentes.

Reporte de accidentes de trabajo.
Reporte de enfermedades laborales.
Registro de Historicos

El procedimiento para la investigacion de accidentes e incidentes de trabajo aplica para todas las personas que laboran en la empresa e incluye partes interesadas.

El equipo investigador se establece de acuerdo con la Resolucion 1401 de 2007. El equipo investigador esta conformado por :El jefe inmediato del trabajador accidentado o del
area donde ocurrié el evento, Un (1) representante del COPASST o el Vigia Ocupacional, El Profesional responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo que brinda apoyo en la
ejecucion de las actividades del SGSST.

Se investigan todos los accidentes o incidentes de trabajo dentro de los siguientes 15 dias calendario siguientes a su ocurrencia, con el equipo investigador.
Si el accidente produce la muerte, la empresa debera atender las recomendaciones que le suministre la Administradora de Riesgos Laborales a la que se encuentre afiliado,

atendiendo a su vez las requisiciones del Ministerio de Trabajo.

La Remision de la Investigacion a la ARL se envia el dia 12 (Antes de cumplirse los 15 dias de plazo)

SALIDAS

DEFINICIONES

Anadlisis de analisis de causas basicas e inmediatas.

Plan de accion

Recomendaciones

(FORSST65-1 Entrevista al accidentado y al testigo)
formato de investigacion suministrado por la ARL.
Informe de Investigacion del Accidente de Trabajo

e Accidente de Trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

e Accidente de trabajo desde el control total de pérdidas: Acontecimiento no deseado, que resulta en dafio a las personas, dafio a la propiedad o pérdida en el proceso.

e Accidente grave: Aquel que trae como consecuencia amputacion de cualquier segmento corporal.

e Causas basicas: Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; razones por las cuales ocurren los actos y condiciones subestandares o inseguros; factores que una vez
identificados permiten un control administrativo significativo.

e Causas inmediatas: Circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; por lo general son observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos subestandares o actos inseguros
(comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente) y condiciones subestandares o condiciones inseguras (circunstancias que podrian dar paso a la ocurrencia
de un accidente o incidente).

e Condicion insegura: Es todo elemento como equipos, materia prima, herramientas, maquinas, que representen un peligro para las personas, los bienes, la operacion.

e Comportamiento inseguro: Se refieren a las acciones y decisiones humanas que se desvian del estandar y pueden causar un incidente 6 accidente

e Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y/o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es un organismo de promocion y vigilancia de las normas y reglamentos de seguridad y
salud en el trabajo dentro de la empresa y no se ocupara por lo tanto de tramitar asuntos referentes a la relacién contractual-laboral propiamente dicha, los problemas de personal, disciplinarios o
sindicales

« Equipo investigador: Esta integrado como minimo por el jefe inmediato del area donde ocurrié el accidente, el Vigia de seguridad y salud en el trabajo y el encargado del desarrollo del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

* FURAT: Formato unico de reporte de accidentes de trabajo.

« Incidente de trabajo: Suceso que en el curso del trabajo o en relacién con éste, que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se
presentaran dafios a la propiedad y/o pérdidas en los procesos.

L | tigacion de idente o incidente: Proceso sistematico de determinacion y ordenacion de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente o
incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repeticion, mediante el control de los riesgos que lo produjeron.

Ll tigacion de identes e incidentes ocurridos a trabajadores no vinculados mediante contrato de trabajo: Cuando el accidentado sea un trabajador asociado a un organismo de
trabajo asociado o cooperativo o un trabajador independiente.

e Modelo de causalidad: Metodologia para la investigacion de accidentes e incidentes de trabajo que sirve como herramienta técnica de prevencién y permite cumplir con las obligaciones
legales.

e Plan de Accion: Planificacion de una serie de actividades encaminadas a corregir y eliminar la (s) causa (s) raiz que producen un evento, permiten mejorar la gestion en seguridad.

e Pérdida: Se refiere a los dafios a las personas, dafios materiales o dafios ambientales generados por el accidente de trabajo.

e AC: Actividad de Control .
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INICIO INICIO
« Buscar las causas y no responsables.
« Aceptar solamente hechos probados. Se deben recoger hechos observables|
(concretos y objetivos), no interpretaciones o juicios de valor.
« Realizar la investigacion de manera inmediata a la ocurrencia del evento.
Recopilacion de
Informacion - Entrevistar a las distintas personas que puedan aportar datos (accidentado,
testigos presenciales, encargado o mando directo) para la descripcion del
evento Responsables de SGST
» Reconstruir el incidente 6 accidente en el sitio de ocurrencia. Para la Jefe Directo
1 perfecta comprensién de lo que ha pasado, es importante conocer la| (FORSST65-1 Entrevista al 8
disposiciéon de los lugares y la organizacién del espacio de trabajo (realizar| accidentado y al testigo) -
. . ” Vigia de SGST
diagramas del area y tomar fotografias).
. ” - . . Funci io Afectad
* Recolectar informacién de las condiciones materiales de trabajo uncionario Atectado
(instalaciones, maquinas), condiciones organizativas (métodos 'y
procedimientos de trabajo, documentos), del comportamiento humano
(cualificacién profesional, aptitudes, formacion).
« Solicitar informacién de eventos previos, relacionados con el incidente 6
accidente (registro de histéricos).
Responsables de SGST
Analisis de Causas X . . . . . .
Investigar y analizar los accidentes e incidentes de trabajo bajo la . L Jefe Directo
. . X . ; . formato de investigacion
2 metodologia de arbol de causas, espina de pescado o cinco por qué y se hara suministrado por la ARL 8
uso del formato asociado. P : Vigia de SGST
Funcionario Afectado
. . ; ' . . R bles de SGST
Realizar un Plan de Mejoramiento por medio de retroalimentacién con la esponsables de
persona responsable.solo si dentro de las causas esta el incumplimiento o .
o . L L Jefe Directo
s Plan de mejoramientg con las acc_iones gztsavtl)?:é?go de las normas de seguridad, procedimientos u otro requisito Modulo Salidas No conformes .
correctivas, preventivas y de mejora. . o o, . Daruma Vlgla de SGST
Si fue acto inseguro comprobado se debe hacer leccién aprendida y el
empleado debe realizar retroalimentacion a su equipo de trabajo. Funcionario Afectado
Enviar a la ARL dentro de los 15 dias siguientes a la ocurrencia del evento, el Informe de investigacién del
4 informe de investigacion del accidente de trabajo mortal o los accidentes 9 Responsable de SGST 1

Remision de
Investigaciion

graves en caso de que se presenten.

accidente de trabajo
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. " L Modulo Salidas No conformes Responsables de SGST
Realizar un plan de accién que contenga: objetivos, metas, responsables,
. o X S - Daruma .
5 , fechas y medicion del cumplimiento por medio de indicadores de gestién o Jefe Directo 8
Plan de accién y calculo de indicadores im
pacto. Indicadores SGST
Vigia de SGST
Subgerente Administrativa
.
6 Seguimiento Efectuar seguimiento y medicion a las actividades de investigacion de Indicadores Profesional Especializado 4
accidentes y generar los informes que sean requeridos. AC Informes Responsables de SGST
Vigia de SGST
Identificar, archivar y custodiar los documentos y registros que resulten de las Archivo de Gestion
7 actividades del procedimiento. Cumplido el tiempo de retencion realizar la Secretaria 2
transferencia documental al archivo central. Transferencial Documental
¢ Se materializé algun incidente o evento de riesgo?
8 NO asé »
materializd Sl: Pasar a la actividad 9
un riesgo? NO: FIN
Sl
Reportar los eventos y/o incidentes que afecten los sistemas de
9 administracion de riesgos (SARO, SARC,SARL, SARM, SGSI, SIPLAFT, de Aplicativo DARUMA Lider del proceso 1
Reporte de eventos o Corrupcién) materializados en cualquiera de las actividades del Médulo Situaciones P
incidentes procedimiento.
10 FIN
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