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INFORME SOBRE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION

INTRODUCCION

En Infivalle, a través del proceso de Gestién Documental y mediante la Ventanilla Unica, se realiza la
recepcion, radicacioén y registro de documentos. Ademas, el Instituto cuenta con un enlace de facil
acceso en su pagina web, www.infivalle.gov.co, para la recepcién de peticiones, quejas, sugerencias,
reclamos y denuncias, en linea con el programa Gobierno en Linea de la Presidencia de la Republica.

El proceso de Informaciéon y Comunicacién de la entidad es el encargado de recibir, tramitar y resolver
las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen a través de la pagina web institucional.

La Oficina Asesora Juridica de la entidad es la responsable de resolver y tramitar los Derechos de
Peticién que los ciudadanos presenten ante Infivalle.

A continuacion, se detalla el significado de cada una de las PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias) y el tratamiento dado a las mismas durante la vigencia de 2023:
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INFORME SOBRE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION

DEFINICIONES

Peticidn: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta resolucion.

Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una
persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos en
desarrollo de sus funciones.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucién, ya sea
por motivo general o particular, referente a la prestacidén indebida de un servicio o a |a falta de atencién
de una solicitud.

Sugerencia: es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestion de la
entidad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigaciéon penal, disciplinaria,
fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional. Es necesario que se indiquen las circunstancias
de tiempo, modo y lugar, con el objeto de que se establezcan responsabilidades.

Solicitud de acceso a la informacidn publica: Segun el articulo 25 de la Ley 1712 de 2014 “es aquella
gue, de forma oral o escrita, incluida la via electrénica, puede hacer cualquier persona para acceder a
la informacion publica.

Paragrafo: En ninguin caso podra ser rechazada la peticién por motivos de fundamentacién inadecuada
o incompleta.

Conforme con el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, los términos para resolver son:

Clase Término

Peticiones en interés general y Dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion

particular

Peticiones de documentos e Dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcién

informacién

Consultas Dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion

Peticiones entre autoridades Dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcién

Informes a congresistas Dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcion
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DERECHOS DE PETICION Y PETICIONES

NOMBRE FECHA No DiAS
ELCIRECIRIRY A SOLICITANTE RESPUESTA 4013, e RESPUESTA
Mediante oficio No.
2023-01-06-01, se le
Correo > de enero Juan Camilo Villabona B 6 de enero informa al peticionario 1
de 2023 de 2023 P )
que su solicitud estd
incompleta
23 de 23 de enero Mediante oficio No.
Correo enerode |Juan Camilo Villabona B 2023-01-23-01, se le 1
de 2023 . . .
2023 informa al peticionario.
- 16 de Mlguel Angel Triana - 16 de Oficio de fecha 16 de
Correo fisico enero de |Director De Cartera| enero de enero de 2023 1
2023 De Findeter 2023
L. 16 de AleXI.S Urr(.aa Dggue A 16 de Oficio de fecha 16 de
Correo fisico enero de | Analista Direccion De | enero de enero de 2023 1
2023 Cartera Findeter 2023 !
. Oficio No. 2023-02-
16de |J€nny  Del Castillo) 0 4 150,003 dirigido al
Obando, Juzgado 1
Correo febrero de Admontivo De febrero de | Juzgado 1 4
2023 2023 administrativo de
Buenaventura
Buenaventura
Correo 1 de enero |Claudia Jimena 23 de A trave.s de. !a .
electrénico de 2023 Alfonso febrero de | comunicacién interna 38
2023 de febrero 23 de 2023
7 de 2;’;2‘:“ Presicéae‘r’]'iz 27de | Oficio No.2023-02-22-
Correo fisico | febrero de (E) Sintra febrero de | 07 de febrero 27 de 14
2023 . 2023 2023,
gobernaciones
Oscar Clemente
Castillo Quifionez -
Subgerente €| 22de |Oficio No.2023- 03-22-
Correo 7 de marzo | Gestidn De
, . . marzo de | 008 de marzo 22 de 11
electrénico de 2023 Cobranzas - Unidad
2023 2023,
De Rentas
Gobernacidon Del
Valle
Oscar Clemente
Castillo Quifionez -
28de | Subgerente pe | Oficio No.2023- 03-22-
Correo Gestion De | 12 de abril .
L. marzo de . 010 de 12 de abril de 11
electrdénico Cobranzas - Unidad| de 2023 .
2023 2023, se dio respuesta
De Rentas
Gobernacidon Del
Valle
Correo 12 de abril | Gilberto Gémez | 12 de abril Oficio No. 2023-04- .
L. , 12-009 del 12 de abril 1
electrdénico de 2023 Gonzélez de 2023
del 2023
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. 12 de abril |Oscar Sanclemente | 12 de abril Oficio No. 2023-04- .
Ventanilla . o 12-010 del 12 de abril 1
de 2023 Castillo Quifiones de 2023
del 2023
Ventanilla 12 de abril |Zenides Bustos | 12 de abril %e:éa:ét:”o::lgoc;zl ce 1
de 2023 Lourido de 2023 .
dio respuesta
Oficio No. 2023-04-
. 12 de abril |Oscar Sanclemente | 27 de abril | 27-011 del 27 de abril
Ventanilla . o . 11
de 2023 Castillo Quifiones de 2023 |de 2023 se dio
respuesta
. 12 de abril |Oscar Sanclemente | 27 de abril Oficio No. 2023_04_.
Ventanilla . in 27-013 del 27 de abril 11
de 2023 Castillo Quifiones de 2023
del 2023
3de . Oficio No. 2023-04-
Ventanilla abril de 8:5;“0 gji"ﬁccl)izse"te 2;:;;2'0;" 27-015 del 27 de abril 18
2023 del 2023
. 16 de Oscar Sanclemente | 27 de abril Oficio No. 2023-04- .
Ventanilla marzo de Castillo Quifiones de 2023 27-016 del 27 de abril 24
2023 del 2023
. 2 de marzo |Oscar Sanclemente | 27 de abril Oficio No. 2023-04- .
Ventanilla . . 27-017 del 27 de abril 35
de 2023 Castillo Quifiones de 2023
del 2023
. 13 de abril |Oscar Sanclemente | 28 de abril Oficio No. 2023_04_.
Ventanilla . . 28-014 del 28 de abril 11
de 2023 Castillo Quifiones de 2023
del 2023
Correo 4 de mayo |Juez Treinta Penal| 4 de mayo (())Z-zich?éIZ(;)Alzz-eos- 1
electrénico de 2023 Municipal De Cali de 2023
mayo del 2023
Ventanilla 4 de mayo |Aura Myriam | 4 de mayo | Oficio No. 2023-05- 1
de 2023 Pachichana Martinez de 2023 | 04-019 del 2023
Juez Noveno  Penal Oficio No. 2022-05-04-
Ventanilla 4 de mayo |Del Circuito Con| 4 de mayo 020 del 04 de mavo de 1
de 2023 Funciones De| de 2023 ¥
. 2023
Conocimiento
. 7 de marzo | Anatilde Correa 8 de Oficio No. 2023-05-08-
Ventanilla de 2023 Acudelo mayo de | 021 del 08 de mayo del 37
g 2023|2023
Oficina De Apoyo Para 9de |Oficio No.2023-05-09-
Correo 4 de mayo | Los Juzgados Civiles Del
.. . . L, mayo de | 022 del 09 de mayo de 3
electrénico de 2023 Circuito De Ejecucién
. . 2023 2023
De Sentencias De Cali
Correo 20 de abril |Jairo Andrés Macias 10de | Oficio No. 2023-05-10-
electrénico de 2023 Sanchez mayo de | 023 del 10 de mayo del 13
2023 2023
Correo 9 de mayo |Jairo Andrés Macias 10de ) Oficio No. 2023-05-10-
electrénico de 2023 Sanchez mayo de | 024 del 10 de mayo de 1
2023 2023
. 28 de abril | Oscar Sanclemente 11de ) Oficio No. 2023-05-10-
Ventanilla de 2023 Castillo Quifiones mayo de | 025 del 11 de mayo del 8
2023 2023
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11de | Oficio No.2023-05-10-
. 2 de mayo | Oscar Sanclemente
Ventanilla de 2023 Castillo Quifiones mayo de | 026 del 11 de mayo del 7
2023 2023
8 demayo |Oscar  Sanclemente 11de | Oficio No. 2023-05-10-
Ventanilla de 202; Castillo Quifiones mayo de | 027 del 11 de mayo del 3
2023 2023
11de | Oficio No. 2023-05-10-
. 4 de mayo | Oscar Sanclemente
Ventanilla de 2023 Castillo Quifiones mayo de | 028 del 11 de mayo del 5
2023 2023
11de | Oficio No.2023-05-10-
. 8 de mayo | Oscar Sanclemente
Ventanilla de 2023 Castillo Quifiones mayo de | 029 del 11 de mayo del 3
2023 2023
9 de mayo | Oscar Sanclemente 11de | Oficio No. 2023-05-10-
Ventanilla de 202; Castillo Quifiones mayo de | 030 del 11 de mayo del 2
2023 2023
11de | Oficio No0.2023-05-10-
. 9 de mayo | Oscar Sanclemente
Ventanilla de 2023 Castillo Quifiones mayo de | 031 del 11 de mayo del 2
2023 2023
. 24 de abril | Oscar Sanclemente 11de | Oficio No. 2023-05-10-
Ventanilla de 2023 Castillo Quifiones mayo de | 032 del 11 de mayo del 12
2023 2023
4 de mayo | Oscar Sanclemente 11de | Oficio No. 2023-05-10-
Ventanilla de 202; Castillo Quifiones mayo de | 033 del 11 de mayo del 5
2023 2023
Correo 17 de 17 de | Oficio No. 2023-05-17-
electrénico mayo de | Justino Sinisterra mayo de | 034 del 17 de mayo de 1
2023 2023 2023
Luis Eduardo Bravo
Montero -Secretario De 73 de
Ventanilla 8 de mayo |Turismo Y Desarrollo mavo de Oficio del 23 de mayo 10
de 2023 Econémico-  Alcaldia y del 2023
. 2023
Municipal De
Guadalajara De Buga
. 1702 | Carlos Aberto| 7% oficio No. 2023-05-17-
Ventanilla mayo de Gonzdlez mayo de 035 1
2023 2023
23 de Juzgado Promiscuo 26 de | Oficio No. 2023-05-24-
Ventanilla mayo de | Municipal De La Unién-| mayode |036 del 26 de mayo de 3
2023 Valle 2023 2023
_|Carlos Paez Martin - 6de | Oficio No. 2023- 06-06-
Correo 1dejunio |Representante Legal - _—
. junio de | 041 del 06 de junio del 3
electrénico de 2023 Del Grupo Inversores 2023 2023
En Salud Medivalle
Correo 6 de iunio Néstor Raul Gutiérrez 6 de Oficio No. 2023-06-06-
electrénico de 21023 Castillo - Abogado| juniode |042del2023 del 06 de 1
Contratista 2023 junio del 2023
Correo 7 de iunio Néstor Raul Gutiérrez 7 de Oficio No. 2023-06-07-
electrénico de 21023 Castillo - Abogado| juniode |043del7 de junio del
Contratista 2023 2023
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30de | Carlos Alberto Morera) 5 4 o No.2023-06-07-
Correo O. Gerente General| . . L
electrénico mayo de Hospital San Juan De juniode | 044 del 07 de junio del 5
2023 osP 2023|2023
Dios
Correo 6 de junio L:znfiiooeT;Zi:jz . 32 .un?oddee Oficio No. 2023-06-08- ,
electrénico de 2023 . ) 046 del 2023
Cali 2023
31de |luBdo Tercero 9de |Oficio del 09 DE JUNIO
Correo Administrativo Oral Del L .
electrénico mayo de Circuito De juniode | DEL 2023 con radicado 7
2023 2023 No. 2023-06-09-047
Buenaventura
Gloria Piedad Ordofiez
| Galvis-SubgerenteDe | 5 4o | ficio No. 2023-06-13-
.. 13 de junio | Liquidacion Y| .. .
Fisico . juniode | 048 del 13 de junio del 1
de 2023 Devoluciones Del
2023 2023
Departamento Del
Valle Del Cauca
Correo 16 de junio |Juez Primero Civil del . 1.6 de | Oficio No. 202.3_0.6_16_
electrénico de 2023 Circuito juniode | 049 del 16 de junio del 1
2023 2023
Correo 16 de junio |Jairo Andrés Macias| . 1.6 de | Oficio No. 202.3_0.6_16_
electrénico de 2023 Sanchez unio de | 050 del 16 de junio del 1
2023 2023
Correo 20 de iunio Juzgado Promiscuo 20de | Oficio No. 2023-06-20-
electrénico de 2(1)23 Municipal De La Unién-| juniode | 051 del 20 de junio del 1
Valle 2023 2023
Correo 20 de iunio 20de | Oficio No. 2023-06-20-
electrénico de 2(1)23 Oscar Sanclemente juniode | 052 del 20 de junio del 1
2023 2023
_ |luzgado Octavo Penal 21de | oficio No. 2023- 06-21-
Correo 16 de junio | Municipal Con Uncién . Lo
. juniode | 053 del 21 de junio del 2
electrdnico de 2023 De Control De
, 2023 2023
Garantias
Correo 16 de junio | Oscar Sanclemente . 2.1 de | Oficio No. 202.3-0.6-20-
electrénico de 2023 Castillo Quifiones juniode | 054 del 21 de junio del 2
2023 2023
Juzgado Primero Civil
Del Circuito De 22 de
Correo 22 de junio | Ejecucién De ‘Unio de Mediante Oficio No. 055 1
electrénico de 2023 Sentencias-Accion De| 2023 del 22 de junio del 2023
Tutela - José Joaquin
Sepulveda Castro
Correo 30 de junio Juez . Prom|§€u0 . 3.0 de Oficio No. 057 del 30 de
electrénico de 2023 Municipal De La Unién -~ junio de junio del 2023 1
Valle 2023 |
Correo 14 de julio | Oscar Clemente Castillo | 17 de julio Mediante oficio No.
electrénico del 2023 | Quifiones 2023 2023-07-17-070 del 17 1
de Julio del 2023
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Correo 14 de julio | Oscar Clemente Castillo | 17 de julio Mediante oficio No.
electrénico del 2023 | Quifiones 2023 2023-07-17-071 del 17 1
de Julio del 2023
Correo 14 de julio | Oscar Clemente Castillo | 17 de julio Mediante oficio No.
electrénico del 2023 | Quifiones 2023 2023-07-17-072 del 17 1
de Julio del 2023
Correo 14 de julio | Oscar Clemente Castillo | 17 de julio Mediante oficio No.
electrdnico del 2023 | Quifiones 2023 2023-07-17-073 del 17 1
de Julio del 2023
.. |Juzgado Primero . .. | Mediante Oficio No.
elecci:;ci)co 156?3(;;';0 Laboral Del Circuito De 17 ;g;:“o 2023-07-17-074 del 17 1
Buga de Julio del 2023
Se respondio al
Correo 14 de julio | Derecho De Peticién| 14 dejulio | peticionario mediante 1
electrdnico del 2023 | Fondo Mixto 2023 oficio del 14 de Julio
del 2023
Mediante oficio No.
Respuesta A 2023-07-24-075 del 24
Correo 28 de julio | Derecho De Peticion| 24 dejulio | de Julio del 2023, 1
electrénico del 2023 |Subsanado El 11 De| del2023 |Respuestaa Derecho
Julio De 2023 de peticién subsanado
el 11 de Julio de 2023
Correo 25 de julio | Oscar Clemente Castillo | 25 de julio Mediante oficio No.
electrdnico del 2023 | Quifiones del 2023 202.3_.07_25_076 del 25 1
de julio del 2023.
- Juzgado Primero Civil . Mediante oficio No.
el;i:;ci’co 23;; é;';o Del  Circuito  De zje‘?;(‘;;';o 2023-07-26-077 del 26 1
Buenaventura de Julio del 2023
L. 26 de julio |Holmer José Reyes| 26 dejulio Medlante comunlcaqon
Fisico del 2023 | Sotelo del 2023 interna del 26 de Julio 1
del 2023
Correo 25 de julio | Oscar Clemente Castillo | 26 de julio Mediante oficio No.
electrénico del 2023 | Quifiones del 2023 202.3_.07_26_078 del 26 1
de julio del 2023
Correo 26 de julio | Oscar Clemente Castillo | 26 de julio Mediante oficio No.
electrénico del 2023 | Quifiones del 2023 2023-07-27-079 del 27 1
de Julio del 2023
Fisico 28 de julio M::ograg; élfsrr;sfzsioDrl]aazl 28 de julio | Comunicacidén interna 1
del 2023 ’ , del 2023 | del 28 de Julio del 2023
Operaciones Tesoreria
01 de Holmer José Reyes 01de Comunicacion interna
Fisico agosto del Sotelo agosto del | del 01 de agosto del 1
2023 2023 2023
01l de Holmer José Reyes 01 de Comunicacion interna
Fisico agosto del Sotelo agosto del | del 01 de agosto del 1
2023 2023 2023
01l de Holmer José Reyes 01 de Comunicacion interna
Fisico agosto del |Sotelo - Subgerente | agosto del |del 01 de agosto del 1
2023 Administrativo (E) 2023 2023
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Correo 31 de julio | Oscar Clemente Castillo| 31 de julio Mediante oficio No.
electrénico del 2023 | Quifiones del 2023 2023_.07_31_080 del 31 1
de Julio del 2023
Correo 01 de Oscar Clemente Castillo 01de Mediante oficio No.
electrénico agosto del Quifiones agosto del |2023-08-01-081 del 01 1
2023 2023 de agosto de 2023
03 de . 03 de Mediante oficio No.
el:;:;ci’co agosto del gzcig(r)simente Castillo agosto del | 2023-08-03-082 del 03 1
2023 2023 de agosto del 2023
Mediante oficio No.
2023-08-04-083 del 04
de agosto del 2023 se
envio oficio notificando
04 de Sindy Paola Camargo 04 de ala gerelf\te de
Correo , Transcaribe sobre el
electrénico agosto del | Martinez - Gerente De | agosto del primer aviso de cobro 1
2023 Transcaribe S.A 2023 S
de la obligacion
contratos de crédito No.
2019-1362 del 04 de
diciembre del 2019-
Compra de cartera
Mediante oficio No.
Correo 08 de . 08 de 2023-08-08-84 del 08
electrénico agosto del |Veedor Ciudadano agosto de | de agosto del 2023 se 1
2023 2023 dio respuesta al sefior/a
" Veedor Ciudadano"
Mediante oficio No.
Correo 24 de julio Andrés Felipe Ramirez 08 de 2023-08-08-085 del 08
electrénico del 2023 Restrepo - Alcalde De| agostode |de agosto del 2023 se 10
Jamundi 2023 dio respuesta al alcalde
de Jamundi
11 de Juez Primero Civil Del 11 de Mediante Oficio No.
Correo L
electrénico agosto del | Circuito De | agosto del |2023-08-11-086 del 11 1
2023 Buenaventura-Valle 2023 de agosto del 2023
11 de L 11 de Mediante oficio No.
eleccc;:z’;ci)co agosto del i:ti]rzcgjifg s:xct:licwn Del agosto del | 2023-08-11-087 del 11 1
2023 2023 de agosto del 2023
14 de Holmer José Reyes 14 de Mediante comunicacion
Fisico agosto del Sotelo agosto del |interna del 14 de agosto 1
2023 2023 del 2023
, , Oficio remitido de
Nestor . Jose Transcaribe a
Correo 16de |\ Monterrosa Lopez -|  16de | \\oniiE el 16 de
electrénico agosto del |Jefe Oficina Asesora| agosto del agosto del 2023 por 1
2023 Juridica -Transcaribe S. 2023 .
A medio de correo
electrénico
Correo 15 de gz(i:;;gznjegjggceiset:tl: 17 de Mediante oficio No.
electrénico agosto del De Gestion De agosto del |2023-08-17-088 del 17 2
2023 2023 de agosto el 2023
Cobranzas
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Correo 15 de 83?;;?;132:;;:;;!'0 17 de Mediante oficio No.
electrénico agosto del De Gestion De agosto del |2023-08-17-089 del 17 2
2023 2023 de agosto del 2023
Cobranzas
Ricardo Andrés
Hernandez Goémez -
Correo 10 de (S:L;l;g;ir\izg’;or De Cobro\s{ 17 de Mediante oficio No.
electrénico agosto del Fiscalizacion | agostodel |2023-08-17-090 del 17 7
2023 2023 de agosto del 2023
Departamento
Administrativo De
Hacienda
25 de Shirley Galeano Castro - 25 de . L
- Mediante comunicacion
Fisico agosto del |Subgerente agosto del |. 1
2023 | Administrativo 2023 | nterna del 25 deagosto
28 de , 28 de Mediante comunicacion
- Holmer José Reyes .
Fisico agosto del Sotelo agosto del |interna del 28 de agosto 1
2023 2023 del 2023
Ana Milena Gomez
Correo 30 de Fr,anco- Subdirectora 30 de Mediante oficio No.
electrénico agosto del | Técnica Centro | agosto del |2023-08-30-091 del 30 1
2023 Regional De Control 2023 de agosto del 2023
Fisca-
22 de . 01l de Mediante oficio No.
elfci;;ici’co agosto del gzci;:)iimeme Castillo | o otiembre | 2023-09-01-092 del 01 8
2023 del 2023 | de septiembre del 2023
Ricardo Andrés
Hernandez Goémez -
Correo 28 de zz:gtlir\?;zor De Cobroi 0.1 de Mediante oficio No.
electrénico agosto del Fiscalizacién _| septiembre | 2023-09-01-093 del 01 4
2023 del 2023 | de septiembre del 2023
Departamento
Administrativo De
Hacienda
Correo 28 de gzciggsinje:jggf;f:tlz 0.1 de Mediante oficio No.
electrénico agosto del De Gestion De septiembre | 2023-09-01-094 del 01 4
2023 del 2023 | de septiembre del 2023
Cobranzas
Correo 28 de gzciggs(l;m_egjggcgit:tlz 0.1 de Mediante oficio No.
electrénico agosto del De Gestion De septiembre | 2023-09-01-095 del 01 4
2023 del 2023 | de septiembre del 2023
Cobranzas
Correo 28 de gzciggiim_egjggiij:lz 0.1 de Mediante oficio No.
electrénico agosto del De Gestion De septiembre | 2023-01-09-096 del 01 4
2023 del 2023 | de septiembre del 2023
Cobranzas
Correo 28 de gz(i:;;gznjegjggceiset:tl: 01 de Mediante oficio No.
electrénico agosto del De Gestion De septiembre | 2023-01-09-097 del 01 4
2023 del 2023 | de septiembre del 2023
Cobranzas
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Correo 28 de 83?;;?;”1?55;;?:‘22 0-1 de Mediante oficio No.
electrénico agosto del De Gestion De septiembre | 2023-01-09-098 del 01 4
2023 del 2023 | de septiembre del 2023
Cobranzas
Correo 28 de gzciggiim_egjsgcea;t:tlz 0_1 de Mediante oficio No.
electrénico agosto del De Gestion De septiembre | 2023-01-09-099 del 01 4
2023 del 2023 | de septiembre del 2023
Cobranzas
Correo 28 de 83?;;?;”1?55;;?:‘22 01l de Mediante oficio No.
electrénico agosto del De Gestion De septiembre | 2023-01-09-100 del 01 4
2023 del 2023 | de septiembre del 2023
Cobranzas
Correo 28 de gzci;:)iim.egjggi?:tlz 0.1 de Mediante oficio No.
electrénico agosto del De Gestion De septiembre | 2023-01-09-101 del 01 4
2023 del 2023 | de septiembre del 2023
Cobranzas
Correo 28 de gici::)?eir?egjsgceiset:\llz 0'1 de Mediante oficio No.
electrénico agosto del De Gestidn De septiembre | 2023-01-09-102 del 01 4
2023 del 2023 | de septiembre del 2023
Cobranzas
Correo 28 de gzci;:)iim.egjggi?:tlz 0.1 de Mediante oficio No.
electrénico agosto del De Gestion De septiembre | 2023-01-09-103 del 01 4
2023 del 2023 | de septiembre del 2023
Cobranzas
Correo 28 de gici::)?eir?egjsgceiset:\llz 0'1 de Mediante oficio No.
electrénico agosto del De Gestion De septiembre | 2023-01-09-104 del 01 4
2023 del 2023 | de septiembre del 2023
Cobranzas
Ricardo Andrés
Hernandez Goémez -
Correo 30de zz:gtlir\?;zor De Cobroi 01l de Mediante oficio No.
electrénico agosto del Fiscalizacién i septiembre | 2023-09-01-105 del 01 4
2023 del 2023 | de septiembre del 2023
Departamento
Administrativo De
Hacienda
Correo Ofl de é;nr::;(ig Molanc: Ofl de Mediante oficio No.
electrénico septiembre Representante  Legal septiembre | 2023-09-04-106 del 04 1
del 2023 Dicel del 2023 | de septiembre del 2023
05 de Ximena Madrifian 05 de Mediante oficio No.
Fisico septiembre Varela septiembre | 2023-09-05-107 del 05 1
del 2023 del 2023 | de septiembre del 2023
Ricardo Andrés
Herndndez Goémez . -
Correo 11de Subdirector De Cobros 11 de Mediante oficio No.
electrénico septiembre Coactivos y septiembre | 2023-09-05-107 del 11 1
del 2023 L del 2023 | de septiembre del 2023
Fiscalizacion -
Departamento
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Administrativo De
Hacienda
Correo 11de gz(i:ggiinje:js Cearztrlmltlz 11 de Mediante oficio No.
electrénico septiembre De Gestiéng De septiembre | 2023-09-11-108 del 11 1
del 2023 del 2023 | de septiembre del 2023
Cobranzas
Correo 11de 83?;;52”1?52 (;zirset:ml’l(e) 11 de Mediante oficio No.
electrénico septiembre De Gestiéng De septiembre | 2023-09-109 del 11 de 1
del 2023 del 2023 | septiembre del 2023
Cobranzas
Correo 11de gzci;(r)iim_esnjs Cﬁ:tlz 11 de Mediante oficio No.
electrénico septiembre De Gestic’)ng De septiembre | 2023-09-11-110 del 11 1
del 2023 del 2023 | de septiembre del 2023
Cobranzas
Correo 11de gicigz)sleinjegjs Cearset:lz 11 de Mediante oficio No.
electrénico septiembre De Gestic')ng De septiembre | 2023-09-11-111 del 11 1
del 2023 del 2023 | de septiembre del 2023
Cobranzas
05 de Elizrza I_nes Prg!:;;nnc; 11 de Mediante oficio No.
Fisico septiembre Especializado De septiembre | 2023-09-11-112 del 11 1
del 2023 pecial del 2023 | de septiembre del 2023
Comercial
20 de Shirley Galeano Castro - 20 de Comunicacion interna
Fisico septiembre | Subgerente septiembre | del 20 de septiembre 1
del 2023 Administrativo del 2023 | del 2023
19 de Aura. My’rlam 19 de Resolucion No. 213 del
, . . Pachichana Martinez- . .
Fisico septiembre lofe Oficina  Asesora septiembre | 19 de septiembre del 1
del 2023 . del 2023 | 2023
Juridica
25 de Aura. My’rlam 25 de Comunicacién interna
, . . Pachichana Martinez- . .
Fisico septiembre lefe Oficina  Asesora septiembre | 25 de septiembre del 1
del 2023 . del 2023 | 2023
Juridica
Ricardo Andrés
Hernandez Gomez -
18de | -ubdirector De Cobros| 010 | Oficio No. 2023-09-26-
Correo . Coactivos Y .
electrénico septiembre Fiscalizacién i septiembre | 113 del 26 de 1
del 2023 del 2023 | septiembre del 2023
Departamento
Administrativo De
Hacienda
Ricardo Andrés
Herndndez Gdémez -
Corres 22 de (S:L;:Sg\fgzor De C°br°$ 22de | Oficio No. 2023-10-01-
electrénico septiembre Fiscalizacion septiembre | 114 del 01 de octubre 12
del 2023 del 2023 | del 2023
Departamento
Administrativo De
Hacienda
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Ricardo Andrés
Herndandez Gomez -
22de | 2ubdirector De Cobros| 5, 4o | oficio No. 2023-10-01-
Correo . Coactivos Y .
electrénico septiembre Fiscalizacion _| septiembre | 115 01 de octubre del 12
del 2023 del 2023 | 2023
Departamento
Administrativo De
Hacienda
26de | OscerClementeCastillol ¢ 4o | bficio No. 2023-09-26-
Correo . Quifiones - Subgerente .
electrénico septiembre De Gestion De septiembre | 116 del 26 de 3
del 2023 del 2023 | septiembre del 2023
Cobranzas
Ricardo Andrés
Hernandez Gomez -
Corren 27 de (S:‘;:Sg\fior De C°br°f( 27de | Oficio No. 2023-10-01-
electrénico septiembre Fiscalizacion _| septiembre | 118 del 01 de octubre 3
del 2023 del 2023 | del 2023
Departamento
Administrativo De
Hacienda
Correo 28 de gzcl:giimegjggij:t': 0lde |Oficio No. 2023-10-01-
electrénico septiembre De Gestidn De octubre del | 119 del 01 de octubre 3
del 2023 2023 del 2023
Cobranzas
Juzgado Primero
Correo 29 de Administrativo - Mixto 03 de Oficio No. 2023-09-03-
electrénico septiembre | Del Circuito De | octubre del | 120 del 03 de octubre 3
del 2023 Buenaventura Valle Del 2023 del 2023
Cauca
03 de Liliana MartlnezTC,orr.ea 03 de Comunicacidn interna
Fisico octubre del -Administrativo ecAprl(ceg octubre del | del 03 de octubre del 3
2023 2023 2023
Contable
Ricardo Andrés
Herndandez Gomez -
Correo 04 de zg:g;:jgzor De Cobro; 04 de Mediante oficio No.
electrénico octubre del Fiscalizacion ) octubre del | 2023-10-09-121 del 04 1
2023 2023 de octubre del 2023
Departamento
Administrativo De
Hacienda
Ricardo Andrés
Herndndez Gomez -
Correo 04 de (S:L;:ngzor De Cobro\s{. 04 de Mediante oficio No.
electrénico octubre del Fiscalizacion ) octubre del | 2023-10-09-121 del 04 1
2023 2023 de octubre del 2023
Departamento
Administrativo De
Hacienda
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Ricardo Andrés
Herndndez Goémez -
Subdirector De Cobros

Correo 04 de Coactivos v 04 de Mediante oficio No.
electrénico octubre del Fiscalizacion _| octubre del | 2023-10-09-122 del 04 1
2023 2023 de octubre del 2023
Departamento
Administrativo De
Hacienda
Correo 05 de Justino Sinisterra- 05 de Mediante oficio No.
electrénico octubre del |Alcalde De Pradera| octubre del | 2023-10-05-123 del 05 1
2023 Valle Del Cauca 2023 de octubre del 2023
Correo 05 de . 05 de Mediante oficio No.
electrénico octubre del | Sofia Lozada octubre del | 2023-10-05-123 del 05 1
2023 2023 de octubre del 2023
Ricardo Andrés

Herndandez Goémez -
Subdirector De Cobros

Correo 10 de Coactivos v 05 de Mediante oficio No.
electrénico octubre del Fiscalizacion ) octubre del | 2023-10-10-125 del 10 1
2023 2023 de octubre del 2023
Departamento
Administrativo De
Hacienda
Correo 11de Ll;zqgj:;as Septimo D$ 12 de Mediante oficio No.
electrénico octubre del Competencia Midltiple octubre del | 2023-10-10-126 del 11 1
2023 . 2023 de octubre del 2023
De Cali
Correo 11 de JPl:equj:r”?as Septimo D$ 11 de Mediante oficio No.
electrénico octubre del Competencia Miltiple octubre del | 2023-10-10-127 del 11 1
2023 . 2023 de octubre del 2023
De Cali
Correo 11 de JPuequj:;as Septimo D$ 11 de Mediante oficio No.
electrénico octubre del Competencia Miltiple octubre del | 2023-10-10-128 del 11 1
2023 De Cali 2023 de octubre del 2023

Juzgado Séptimo De

19 de Pequefias Causas Y 19 de Mediante Oficio No.
Fisico octubre del Competencia Multiple octubre del | 2023-10-19-129 del 19 1
2023 . 2023 de octubre del 2023
De Cali
13 de . 20 de Mediante oficio No.
el;‘i:;?co octubre del ch:fjlfg Dzoé‘:lic"'" Del | octubre del | 2023-10-20-130 del 20 1
2023 2023 de octubre del 2023
Ricardo Andrés
Herndandez Gomez -
Correo 20 de (S:L;Z(cjlirsgzor De Cobro\s{ 20 de Mediante oficio No.
electrénico octubre del Fiscalizacion ) octubre del | 2023-10-20-131 del 20 1
2023 2023 de octubre del 2023
Departamento
Administrativo De
Hacienda
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Correo 20 de Procuradur.l’? Regional 20 de Mediante oficio No.
electrénico octubre del | De Instruccidn Del Valle | octubre del | 2023-10-20-132 del 20 1
2023 Del Cauca 2023 de octubre del 2023
20 de Holmer José Reyes 20 de Mediante comunicacion
Fisico octubre del Sotelo octubre del | Interna del 20 de 1
2023 2023 octubre del 2023
20 de William Enrique 20 de Mediante oficio No.
Fisico octubre del | Guerrero Mercado - | octubre del | 2023-10-20-133 del 20 1
2023 Edum 2023 de octubre del 2023
25 de Lyda Caicedo Martinez- 25 de Mediante oficio No.
Fisico octubre del directora ejecutiva octubre del | 2023-10-25-135 del 25 1
2023 2023 de octubre del 2023
26 de Andrés Felipe Ramirez 26 de Mediante oficio No.
Fisico octubre del | Restrepo - Alcalde De | octubre del | 2023-10-26-136 del 26 1
2023 Jamundi 2023 de octubre del 2023
26 de . 26 de Mediante comunicacion
Correo Holmer José Reyes .
electrénico octubre del Sotelo octubre del |interna 26 de octubre 1
2023 2023 del 2023
30 de , 30 de Mediante
Correo Holmer José Reyes N
electrénico octubre del Sotelo octubre del | comunicacién interna 1
2023 2023 30 de octubre del 2023
Correo 0.3 de Shirley Galeano Castro - 0'3 de Mediante oficio No.
electrénico noviembre |Subgerente noviembre |2023-11-02-137 del 03 1
del 2023 | Administrativo del 2023 | de noviembre del 2023
Ricardo Andrés
Herndandez Gomez -
Correo 0.3 de zzgg;:sg;or De Cobro\s; 0'3 de Mediante oficio No.
electrénico noviembre Fiscalizacion ) noviembre |2023-11-03-138 del 03 1
del 2023 del 2023 | de noviembre del 2023
Departamento
Administrativo De
Hacienda
Ricardo Andrés
Herndandez Gomez -
Correo 0.3 de zzgg;:sg;or De Cobro\s; 0'3 de Mediante oficio No.
electrénico noviembre Fiscalizacion ) noviembre |2023-11-03-139 del 03 1
del del 2023 | de noviembre del 2023
Departamento
Administrativo De
Hacienda
Ricardo Andrés
Herndndez Gomez -
Correo 03 de zzz(cj'lir\?;zor De Cobro\s{ 03 de Mediante oficio No.
electrénico noviembre Fiscalizacion ) noviembre |2023-11-03-140 del 03 1
del 2023 del 2023 | de noviembre del 2023
Departamento
Administrativo De
Hacienda
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Ricardo Andrés
Herndndez Goémez -
Subdirector De Cobros

Correo 03 de Coactivos v 03 de Mediante oficio No.
electrénico noviembre Fiscalizacion ) noviembre | 2023-11-03-141 del 03 1
del 2023 del 2023 | de noviembre del 2023
Departamento
Administrativo De
Hacienda
Correo 07 de Peticionario -Antonio 07 de Mediante oficio No.
electrénico noviembre Zambrano noviembre | 2023-11-07-142 del 07 1
del 2023 del 2023 | de noviembre del 2023
Correo 07 de gzci;(rjiim_egjggcett:tlz 07 de Mediante oficio No.
electrénico noviembre De Gestion De noviembre | 2023-11-07-143 del 07 1
del 2023 del 2023 | de noviembre del 2023
Cobranzas
Correo 15de Jorge lIgnacio Avila V- 15 de Mediante oficio No.
electrénico noviembre | presidente Jac Barrio | noviembre |2023-11-15-146 del 15 1
del 2023 Horizonte del 2023 | de noviembre del 2023
Ricardo Andrés

Herndndez Gdémez -
Subdirector De Cobros

Correo 1.5 de Coactivos y 1§ de Mediante oficio No.
electrénico noviembre Fiscalizacion _| noviembre |2023-11-15-147 del 15 1
del 2023 del 2023 | de noviembre del 2023
Departamento
Administrativo De
Hacienda
Ricardo Andrés

Herndndez Gdémez -
Subdirector De Cobros

Correo 1.5 de Coactivos y 1? de Mediante oficio No.
electrénico noviembre Fiscalizacion ) noviembre | 2023-11-15-148 del 15 1
del 2023 del 2023 | de noviembre del 2023
Departamento
Administrativo De
Hacienda
Correo 1.5 de gzci;;gainjegjggf;f:tlz 1? de Mediante Oficio No.
electrénico noviembre De Gestion De noviembre | 2023-11-15-149 del 15 1
del 2023 del 2023 | de noviembre del 2023
Cobranzas
Ricardo Andrés

Herndndez Gémez -
15 de Subdirector De Cobros 15 de Mediante oficio No.

lCc;rr'e(? noviembre | Coactivos Y Fiscalizacién - | noviembre | 2023-11-15-150 del 15 1
electronico del 2023 | Departamento del 2023 | de noviembre del 2023
Administrativo De
Hacienda
Ricardo Andrés

Herndndez Gémez -

15 de Subdirector De Cobros 15 de Mediante oficio No.
Correo

electrénico noviembre | Coactivos Y Fiscalizacion - | noviembre | 2023-11-15-151 de 15 1
del 2023 Departamento del 2023 | de noviembre del 2023
Administrativo De
Hacienda
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Correo 15 de ;/I;r;?]do Po\gzr:rd? 15 de Mediante oficio No.
electrénico noviembre Alcalde Municipio De noviembre | 2023-11-15-152 del 15 1
del 2023 P del 2023 | de noviembre del 2023
Cartago
16 de 16 de Mediante oficio No.
Correo . - . .
electrénico noviembre | Mauricio Cajiao Huergo | noviembre |2023-11-16-153 del 16 1
del2023 del 2023 | de noviembre del 2023
Correo 16 de Constanza Saffon 16 de Mediante oficio No.
electrénico noviembre Botero noviembre | 2023-11-16-154 del 16 1
del 2023 del 2023 | de noviembre del 2023
22 de Holmer José Reyes 22 de Medlar'\te (.)TICI.O
Correo . . comunicacion interna
. noviembre | Sotelo-Subgerente noviembre . 1
electrdnico . . del 22 de noviembre del
del 2023 Financiero del 2023
2023
Ricardo Andrés
Herndandez Goémez -
Correo 15 de zg:g;:sgzor De Cobro\s{ 20 de Mediante oficio No.
electrénico noviembre Fiscalizacion ) noviembre |2023-11-20-155 del 20 1
del 2023 del 2023 | de noviembre del 2023
Departamento
Administrativo De
Hacienda
Carlos Ernesto . -
20 de Restreno Lépesz- 20 de Mediante oficio No.
Fisico noviembre ConduEtor Mecéiico noviembre |2023-11-20-156 del 20 1
del 2023 . del 2023 | de noviembre del 2023
Infivalle
Ricardo Andrés
Herndndez Gdémez -
Correo 25 de zg:‘:;:jgzor De Cobro; 25 de Mediante oficio No.
electrénico noviembre Fiscalizacion ) noviembre | 2023-11-27-157 del 25 1
del 2023 del 2023 | de noviembre del 2023
Departamento
Administrativo De
Hacienda
Ricardo Andrés
Herndndez Gdémez -
Correo 27 de zg:‘:;:jgzor De Cobro; 27 de Mediante oficio No.
electrénico noviembre Fiscalizacion ) noviembre | 2023-11-27-158 del 27 1
del 2023 del 2023 | de noviembre del 2023
Departamento
Administrativo De
Hacienda
Ricardo Andrés
Herndndez Gdémez -
Correo 27 de (S:L;:ngzor De Cobro\s{. 27 de Mediante oficio No.
electrénico noviembre Fiscalizacion ) noviembre |2023-11-27-159 del 27 1
del 2023 del 2023 | de noviembre del 2023
Departamento
Administrativo De
Hacienda
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Ricardo Andrés
Herndndez Goémez -
Subdirector De Cobros

Correo 27 de Coactivos v 27 de Mediante oficio No.
electrénico noviembre Fiscalizacion ) noviembre |2023-11-27-160 del 27 1
del 2023 del 2023 | de noviembre del 2023
Departamento
Administrativo De
Hacienda
Ricardo Andrés

Herndndez Goémez -
Subdirector De Cobros

Correo 27 de Coactivos v 27 de Mediante oficio No.
electrénico noviembre Fiscalizacion ) noviembre |2023-11-27-161 del 27 1
del 2023 del 2023 | de noviembre del 2023
Departamento
Administrativo De
Hacienda
Ricardo Andrés

Herndandez Goémez -
Subdirector De Cobros

Correo 27 de Coactivos v 27 de Mediante oficio No.
electrénico noviembre Fiscalizacion _| noviembre |2023-11-27-162 del 27 1
del2023 del 2023 | de noviembre del 2023
Departamento
Administrativo De
Hacienda
Ricardo Andrés

Herndandez Goémez -
Subdirector De Cobros

Correo 27 de Coactivos y 27 de Mediante oficio No.
electrénico noviembre Fiscalizacion ) noviembre | 2023-11-27-163 del 27 1
del 2023 del 2023 | de noviembre del 2023
Departamento
Administrativo De
Hacienda
Ricardo Andrés

Herndndez Gdémez -
Subdirector De Cobros

Correo 2.7 de Coactivos y 27 de Mediante oficio No.
electrénico noviembre Fiscalizacion ) noviembre |2023-11-27-164 del 27 1
del 2023 del 2023 | de noviembre del 2023
Departamento
Administrativo De
Hacienda
Correo 2.7 de Oscar Clemente Castillo 2.7 de Mediante oficio No.
electrénico noviembre Quifiones- noviembre |2023-11-27-165 del 27 1
del 2023 del 2023 | de noviembre del 2023
Correo 2§ de Ju.zgado Administrativo 2.8 de Mediante oficio No.
electrénico noviembre |Mixto Del Cto De| noviembre |2023-11-28-166 del 28 1
del 2023 Buenaventura del 2023 | de noviembre del 2023
Juzgado Tercero . =
Correo 2.8 de Adriinistrativo Oral Del 2.8 de Mediante oficio No.
electrénico noviembre Circuito De noviembre |2023-11-28-167 del 28 1
del 2023 del 2023 | de noviembre del 2023
Buenaventura
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04 de I;:tlglf-rSungoesreent:eyes 04 de Comunicacion interna
Fisico diciembre Financiero- Carlos diciembre | del 04 de diciembre de 1
del 2023 , del 2023 |2023
Garcia- Tesorero
04 de Fernando Céspedes 05 de Mediante oficio No.
Fisico diciembre |Marinez - Gerente| diciembre |2023-12-05-168 del 05 1
del 2023 Impretics del 2023 | de diciembre del 2023
05 de Holmer José Reyes 05 de Comunicacidn interna
Fisico diciembre | Sotelo-Subgerente diciembre | del 05 de diciembre del 1
del 2023 Financiero del 2023 | 2023
05 de Aura Myriam 05 de Mediante oficio No.
Fisico diciembre Pachichana Martinez diciembre |2023-12-05-168 del 05 1
del 2023 del 2023 | de diciembre del 2023
Ricardo Andrés
Hernandez Gomez -
Correo .0.6 de zl;:g;irsgzor De Cobro\s{ '(?6 de Mediante oficio No.
electrénico diciembre Fiscalizacion ) diciembre |2023-12-06-169 del 06 1
del 2023 del 2023 | de diciembre del 2023
Departamento
Administrativo De
Hacienda
Ricardo Andrés
Hernandez Gomez -
Correo .0.6 de zl;:g;irsgzor De Cobro\s{ '(?6 de Mediante oficio No.
electrénico diciembre Fiscalizacion ) diciembre |2023-12-06-170 del 06 1
del 2023 del 2023 | de diciembre del 2023
Departamento
Administrativo De
Hacienda
Juzgado Tercero . -
Correo .0.7 de Administrativo Oral Del .0.7 de Mediante oficio No.
electrénico diciembre Circuito De diciembre |2023-12-07-171 del 07 1
del 2023 del 2023 | de diciembre del 2023
Buenaventura
Juzgado Tercero . -
Correo 07 de Adriinistrativo Oral Del 07 de Mediante oficio No.
electrénico diciembre Circuito De diciembre |2023-12-07-172 del 07 1
del 2023 del 2023 | de diciembre del 2023
Buenaventura
14 de . . 14 de Mediante oficio No.
Fisico diciembre (S:szjos Andrés Mantilla |y o mbre | 2023-12-14-173 del 14 1
del 2023 del 2023 | de diciembre del 2023
14 de Juzgado Cuarto Civil 14 de Mediante oficio No.
Correo .. .. . L. ..
electrénico diciembre | Municipal De Ejecucién | diciembre |2023-12-14-174 del 14 1
del 2023 De Sentencias del 2023 | de diciembre del 2023
Correo 14 de Etljct?c;?r(:zctzarteDevcglelzifizsn 14 de Mediante oficio No.
electrénico diciembre Humana- Gobernacion diciembre |2023-12-14-175 del 14 1
del 2023 del 2023 | de diciembre del 2023
Del Valle
Correo 12 de 29 de nov Mediante Oficio No.
electrénico diciembre | Mauricio Cajiao Huergo de 2023 2023-12-18-176 de 1
de 2023 diciembre 18 de 2023-
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Correo . 1.3 de Oscar Clemente Castillo . 1.3 de Mediante Oficio No.
electrénico diciembre Quifionez diciembre |2023-12-20-177 de 9
de 2023 de 2023 | diciembre 20 de 2023
Correo ) 1.3 de Oscar Clemente Castillo | . 1.3 de Mediante oficio No.
electrénico diciembre Quifionez diciembre |2023-12-20-178 de 9
de 2023 de 2023 | diciembre 20 de 2023
13 de . 13 de Mediante oficio No.
el;‘i:;ci’co diciembre gfjfggiezme”te Castillo| - iciembre |2023-12-20-179 de 9
de 2023 de 2023 | diciembre 20 de 2023
13 de . 13 de Mediante oficio No.
el;‘i:;ci’co diciembre gfjfggiezme”te Castillo | iciembre |2023-12-20-180 de 9
de 2023 de 2023 | diciembre 20 de 2023
Correo ) 1.3 de Oscar Clemente Castillo | . 1.3 de Mediante oficio No.
electrénico diciembre Quifionez diciembre |2023-12-20-181 de 9
de 2023 de 2023 | diciembre 20 de 2023
13 de . 13 de Mediante oficio No.
elf&;xco diciembre gzci;:)gzmeme Castillo | iciembre |2023-12-20-182 de 9
de 2023 de 2023 diciembre 20 de 2023
Correo ) 1.3 de Ricardo Andrés| . 1.3 de Mediante oficio No.
electrénico diciembre Hernandez Gémez diciembre |2023-12-183 de 9
de 2023 de 2023 | diciembre 20 de 2023
Correo . 1.3 de Ricardo Andrés | . 1.3 de Mediante Oficio No.
electrénico diciembre Hernandez Gomez diciembre |2023-12-184 de 9
de 2023 de 2023 | diciembre 20 de 2023
Correo . 1.3 de Ricardo Andrés| . 1.3 de Mediante Oficio No.
electrénico diciembre Hernandez Gémez diciembre |2023-12-20-185 de 9
de 2023 de 2023 | diciembre 20 de 2023
Correo . 1.3 de Ricardo Andrés| . 1.3 de Mediante Oficio No.
electrénico diciembre Hernandez Gémez diciembre |2023-12-20-186 de 7
de 2023 de 2023 | diciembre 20 de 2023
Correo . 1.3 de lF_:eljes Carlcouserpgtalolgz . 1.3 de Mediante Oficio No.
electrénico diciembre Bomb’eros Voluntarios diciembre |2023-12-187 de 7
de 2023 de 2023 | diciembre 20 de 2023
De Yumbo
Correo .2.1 de Andrés Felipe Ramirez .2.7 de Mediante Oficio No.
electrénico diciembre | Restrepo - Alcalde De | diciembre |2023-12-27-188 de 1
de 2023 Jamundi de 2023 | diciembre 27 de 2023
Correo . 2.0 de Ricardo Andrés| . 2.0 de Mediante oficio No.
electrénico diciembre Hernandez Gémez diciembre |2023-12-189 de 1
de 2023 de 2023 | diciembre 27 de 2023
Correo ) ?Ode Ricardo Andrés .2.0 de Mediante Oficio No.
electrénico diciembre Hernandez Gémez diciembre |2023-12-27-190 de 9
de 2023 de 2023 | diciembre 27 de 2023
Correo 21de Ricardo Andrés 20 de Mediante Oficio No.
electrénico diciembre Hernandez Gémez diciembre |2023-12-27-191 de 9
de 2023 de 2023 | diciembre 27 de 2023
Correo .2.1 de Ricardo Andrés .2.0 de Mediante Oficio No.
electrénico diciembre Hernandez Gémez diciembre |2023-12-27-192 de 9
de 2023 de 2023 | diciembre 27 de 2023
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Correo . 2.0 de Ricardo Andrés | . 2.0 de Mediante Oficio No.
electrénico diciembre Hernandez Gémez diciembre |2023-12-27-193 de 7
de 2023 de 2023 |diciembre 27 de 2023
L 13 de Freddy Guerrero, 13 de Mediante comunicacion
Radicacion .. Geovana Gomes Y L. .
fisica diciembre Otros Funcionarios De diciembre |interna de 27 de 13
de 2023 . de 2023 | diciembre de 2023
Infivalle
Correo . 1.3 de Maria Del Carmen 1.4 de Mediante Oficio No.
electrénico diciembre Cetre Castillo noviembre | 2023-12-27-194 de 15
de 2023 de 2023 | diciembre 27 de 2023,
Correo ' 1.3 de ' ’ 2.1 de Mediante oficio No.
electrénico diciembre | Nilson Lerma Abadia noviembre | 2023-12-27-195 de 15
de 2023 de 2023 | diciembre 27 de 2023
Promedio de Dias 3.7

SOLICITUDES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Tipo de Fuente de Aoy} L Fecha de . ia A A Respuesta
F: ” L Descripcion de la opinién . Nombre y Apellidos Accion inmediata Fecha solucién . '1 P
opinion opinion ocurrencia Dias
Por ser de su competencia
Peticion de Formulario Solicita la escala salarial del Instituto se envia el requerimiento a
. . o 6 de enero de 2023 JUAN CAMILO VILLA la Oficina Asesora Juridicay | 23 de enero de 2023 11
Informacion Pag. Web INFIVALLE afio 2022. .
a la Subgerencia
Administrativa
Solicitud estado de cuenta de deuda Por ser de su competencia
Peticion d F lari dquirid. tenia la ciudad d B iael imient
eticion ’e ormu ario adquirida que tenia la ciudad de 3 de enero de 2023 ANA MARIA SOLEIBE se ern\na el requerimiento 11 de enero de 2023 6
Informacién Pag. Web Cartago con Infipereira y que fue al érea de Cartera - Sub
tomada por Infivalle en el 2017 Financiera
Solicita cancelacién de la cuenta, ala Por ser de su competencia
Correo fecha no ha tenido respuesta alguna. 13 de enero de MAYELI MENESES B _p R
Reclamo . L L. < se envia el requerimiento a | 13 de febrero de 2023 22
electrdnico Solicita colaboracion para que surta 2023 CHAVEZ 5
la Sub Comercial
efecto.
Expedicién de certificado de Ingreso,
Retencion en la Fuente efectuados
por todo concepto a nombre de Por ser de su competencia
Peticion de Correo Sociedad de Acueductos y 20 de enero de LEIDY JOHANA se envia el requerimiento 20 de enero de 2023 1
Informacién electrénico Alcantarillados del Valle del Cauca 2023 CARDONA TABARES al drea de Contabilidad -
S.A. E.S.P. “ACUAVALLE S.A. ES.P.” Sub Financiera
NIT. 890.399.032-8 correspondiente a
la vigencia 2022.
Sugiere revision del procedimiento de
acceso a la sede principal, debido a Por ser de su competencia
. los tiempos de espera mientras se se envia el requerimiento a
Formulario 17 de febrero de
Sugerencia Pag. Web autoriza el ingreso, lo que puede 2023 N/R la Subgerencia 8 de marzo de 2023 14
8 exponer a los visitantes a robos u Administrativa con copia a
otras situaciones similares. Sugiere la Gerencia
evaluar el ingreso en el antejardin.
Solicita paz y salvo por cancelacién del Por ser de su competencia
Peticion de Correo crédito del carro compactador del 23 de febrero de GLORIA LORENA se envia el requerimiento
. P - . . 24 de febrero de 2023 2
Informacion electrénico | servicio de aseo cuya ultima cuota fue 2023 URDINOLA - Tesorera al area de Cartera - Sub
en el mes de diciembre /2022 Financiera
Se solicita él envid de la siguiente
informacién: El acto administrativo de
conformacién de la Comisién de
Personal de la entidad. En caso de que
la Comision de Personal no se
encuentre vigente o se esté . L. - . Por ser de su competencia
s . Direccion de Vigilancia y . .
Peticion de Correo tramitando actualmente el proceso de 9 de marzo de . P~ se envia el requerimiento
L I . L X Registro Publico de ) 10 de marzo de 2023 2
Documentos electrénico seleccién, deberd remitir un informe 2023 . . al rea de Talento Humano
. L Carrera Administrativa L N
en el que precise el procedimiento - Sub Administrativa
adelantado y copia de los actos
administrativos que den cuenta de
cada una de las etapas del proceso
electoral para la conformacion de la
Comisidn de Personal.
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Solicita informacién sobre los
requisitos y formatos de tarjetas de
firmas, para efectuar cambios en el

manejo de las cuentas del CDAV LTDA.
Nit.890.311.425-0, considerando las
siguientes novedades: RETIRO DE

Por ser de su competencia

vigencia hasta culminar su pago en el
afio 2021. Tengo entendido fue por
temas de pandemia. Le agradeceria
me suministrara el documento
mediante el cual se aplazé el pago.

Operaciones de Tesoreria y
Cartera para dar respuesta

I:?:rcr'r:’:cii elg:;"ico FUNCIONARIO: DIEGO MAURICIO 16 dezrgza;m de Ja'"’é?;':l‘:i gaD'i\e/m"’ se envia el requerimientoa | 16 de marzo de 2023 1
MARMOLEJO c.c. 16. 942.431 la Sub Comercial
INCLUSION DE NUEVA FUNCIONARIA:
CAROLINA CAICEDO SERNA
31.984.905 Cargo: directora -
Direccion Administrativa y Financiera
CDAV LTDA.
Solicita informacién sobre cuenta y de .
. X Por ser de su competencia
Peticion de Correo qué manera se debe realizar pago se envia el requerimiento
" L abono de capital al crédito No. 2017- 10 de abril de 2023 NATALIA MORANTES . a 11 de abril de 2023 2
Informacién electrénico . al érea de Cartera - Sub
1302 a nombre de Energizett S.A. ESP Financiera
NIT 900.169.884
Solicito informacion de porqué me
llega a mi correo saldos de cuenta de Por ser de su competencia
ahorros, cliente 100-100-103-4107 y se envia el requerFi]miento
C 100-104-106 (pi i0 édit 19d d . "
Reclamo orr'eo. N (pignoracion créditos € mayo de ANA MARIA GARCIA al drea Comercial con copia 19 de mayo de 2023 1
electrénico terminal de transporte Cartago - 2023
. ™ X al encargado del reporte de
manejo crédito terminal de Cartago) L "
X . X movimientos a Clientes
si no tengo relacion con este tipo de
temas.
Solicité nos aclaren la variacién en los
pagos mensuales debitados para
abono al crédito actual, teniendo en
e habervarscion entre 1 . Por ser de su competenci
Reclamo Correo del crédito de un mes a otros por la 2 de agosto de LUZ BIBIANA DIAZ se envia el requerimiento 2 de agosto de 2023 1
electrénico . . p . 2023 OROZCO al drea de Cartera - Sub &
variacion del capital, la tasa de interés " .
. Financiera
es un comportamiento normal.
El caso de la consulta estd dado
porque mes a mes la cantidad de
débitos no son la misma cantidad
La sefiora Rosario Herrera solicita
informacion sobre el Proyecto Distrito
Innovacidn, Por la especificad de su
pregunta le sugerimos formalizarla a
través del correo electrénico, en el Por ser de su competencia
Peticién de JivoChat cual indica que participan en el grupo 10 de agosto de MARIA ROSARIO se envia el requerimiento a 11 de septiembre de 2
Informacion focal que se desarroll6 en Palmira 2023 HERRERA la Subgerencia de 2023
requiere que le envien copia de los Proyectos
analisis de brecha de capital humano
que nos mostraron para replicar la
informacion a otras instancias del
SENA.
Solicitud Certificaciéon Convenio Por ser de su competencia
Peticion de Formulario especial de Cooperacion No.CL-51- 15 de agosto de JORGE ELIECER OLAYA se envia el requerimiento a 11 de septiembre de 19
Documentos Pag. Web 2020 Celebrado con la Universidad 2023 GARCERA la Subgerencia de 2023
Santiago de Cali Proyectos
De la secretaria de hacienda del
Municipio de Roldanillo solicitan que .
el valor de capital adeudado por el Por ser de su competencia
Peticién de Correo municiio se apliaue dentro de la 18 de agosto de LUZ BIBIANA DIAZ se envia el requerimiento 3 de octubre de 2023 0
Informacién electrénico unicip! pla 2023 OROZCO al drea de Cartera - Sub
vigencia con pagos de agosto a Financiera
diciembre con la finalidad de cancelar
el crédito en este periodo
Respetuosamente se deberia revisar
el proceso relacionado con los retiros
que se hace a través de archivo plano .
- L ; Por ser de su competencia,
y oficio, algunas solicitudes de retiro B X
. . ‘e i se envia a los diferentes .
Correo no son tramitadas oportunamente, 5 de septiembre de | DIEGO ANDRES ZUNIGA . 15 de septiembre de
Reclamo - = procesos que participan de 9
electrénico porque aparecer les llega las 2023 MONTANO X L 2023
L manera directa o indirecta
solicitudes al Spam. esto aumenta el X )
; en la situacion
riesgo de demora de los pagos por
diferentes conceptos. Importante
como cliente contar con Portal Web.
Solicito comedidamente me sea
suministrada circular u oficio para
responder requerimiento de la
contraloria, ya que el crédito de La solicitud fue recibida por
; 1.500.000. o IR
Peticion de Correo ;Zsz(z]r:r?s[;g;/szsgggfeogr:ggd?dl:32 12 de septiembre LAURA MARCELA remit:/éennt;z::l: I':sn:rz:e’as de 12 de septiembre de 1
Informacién electrénico de 2023 BAHOS MURILLO 2023
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Peticion de
Documentos

Correo
electrénico

Solicitamos los certificados de
Retencidn de IVA e ICA (Solo si aplica)
del BIM Ill'y IV, relacionamos datos de

nuestra compaiifa:

Nit: 830067414-5

Razon social: Kaeser compresores de

Colombia SAS Agradecemos se emita
el certificado de acuerdo a la

periodicidad bimestral, si no es el

encargado por favor redireccionar al

drea Contable o de Impuestos.

13 de septiembre
de 2023

DANIELA CORTES
TORRES

La solicitud fue recibida por

Notificaciones Judiciales,
remitiéndose a la

Subgerencia Financiera

15 de septiembre de
2023

Peticién de
Informacién

Correo
electrénico

Solicito amablemente la informacion
a para solicitar un convenio o alianza
con el instituto de finanzas del Valle
del Cauca para poder traer sus
beneficios al departamento de
Cundinamarca, mas especifico el
municipio de El Colegio.

18 de septiembre
de 2023

MARIA CAMILA
HERNANDEZ

Por ser de su competencia
se envia el requerimiento a
la Subgerencia Comercial

5 de octubre de 2023

14

Reclamo

Correo
electrénico

Comedidamente solicitamos
certificacién bancaria de la cuenta
100-103-3201, ya hemos hecho la

solicitud muchas veces y a la fecha no
hemos recibido respuesta.

19 de septiembre
de 2023

LUZ MERY CASTRO
CRUZ

Por ser de su competencia
se envia el requerimiento a
la Subgerencia Comercial

21 de septiembre de
2023

Sugerencia

JivoChat

Estoy interesado en hacerles conocer
la Licitacién Publica del Fondo
Colombia en Paz - Agencia de

Renovacion del Territorio ART, para la

operacion de Recursos PDET, de una
bolsa de 2 Billones de pesos,

disponibles para 16 sub regiones.

Tengo experiencia en los Proyectos

PDET, en especial los de
Infraestructura Vial, si fuera posible el
poder explicarles, y un correo para
enviarles la convocatoria, es de
mencionar que el Valle tiene 3
Municipios PDET, pero se puede
extender la operacion a los
Municipios del Norte del Cauca.

19 de septiembre
de 2023

FABIAN COSME
VALENCIA

El requerimiento se trata
con la gerencia para
evaluar la participacién de
le entidad en la
convocatoria

5 de octubre de 2023

13

Sugerencia

Correo
electrénico

Teniendo en cuenta el magnifico
evento al que asisti ayer en la ciudad
de Buga, en el cual nos actualizaron
de todos los servicios y beneficios de
Infivalle, y que también nos van a
ofrecer una capacitacion muy
interesante sobre el proceso de
empalme en noviembre, doy mi
recomendacion para que la una de las
sedes de esta capacitacion sea la
ciudad de Buga, teniendo en cuenta
que es una ciudad equidistante de los
municipios del sector. Muchas gracias

21 de septiembre
de 2023

GUSTAVO CASTRO
REBOLLEDO

Por ser de su competencia
se envia el requerimiento a
la Subgerencia Comercial

21 de septiembre de
2023

Peticién de
Documentos

Correo
electrénico

De la manera mas atenta, me permito
solicitar a ustedes todos los
comprobantes de egreso realizados
por los pagos a la FUNDACION
DESARROLLO Y LIDERAZGO - FUNDER
con NIT 814006457 dentro de la
vigencia 2023, por la prestacion de
servicios del proyecto denominado,
“Generacién de alternativas

productivas para la poblacién rural
altamente amenazada por el conflicto
armado y los cultivos ilicitos en el
municipio de Policarpa, departamento
de Narifio”

2 de octubre de
2023

N.R

Poe ser de su competencia
se envia el requerimiento a
la Subgerencia de
Proyectos, Subgerencia
Financieray al drea de
Operaciones de Tesoreria

3 de noviembre de
2023

24

Peticion de
Informacién

Correo
electrénico

La sefiora Yenny Maritza Dominguez
indica que el dia 17 de octubre a las
2.36pm se realizd un pago por valor
de $164.367 desde el portal de PSE
para servicio de acueducto y
alcantarillado SAAB Buenaventura,
pero que erradamente se envio una
cuenta de InfiValle, por lo cual solicita
le indiquen el procedimiento para la
devolucién del dinero

24 de octubre de

2023

YENNY MARITZA
DOMINGUEZ

Por ser de su competencia
se envia el requerimiento a
la Subgerencia Financieray
al drea de Operaciones de
Tesoreria

3 de noviembre de
2023

Peticién de
Documentos

Correo
electrénico

La alcaldia distrital de Buenaventura
solicita el envio de las notas sobre
cuenta depdsito a la vista del dia
30/10/2023 cuenta de ahorros No.
100.-103-3201 denominada
PIGNORACION CREDITO (fuente de

4 de noviembre de

depdsito Sobretasa a la Gasolina).

2023

Luz Mery Castro Cruz

Por ser de su competencia
se envia el requerimiento
al area de carteray

Operaciones de Tesoreria

15 de noviembre de

2023

IC-FRO13

2024/04/25 V1.0

24



INFORME SOBRE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION

La Empresa de servicios publicos de
Roldanillo manifiesta que manifiesta
que para finales del afio 2022 y todo .
o i, Poe ser de su competencia
el afio 2023 vemos con preocupacion B L
la tardanza en el envio de los soportes se envia el requerimiento a
Correo L 8 de noviembre de - . . la Subgerencia de 31 de diciembre de
Reclamo L de los pagos y la muy deficiente Ménica Quintero Pérez . . 35
electrdnico . 2023 Comercial, Subgerencia 2023
respuesta a la hora del envio de los X . .
. . Financieray al drea de
mismos, ya que en varias Operaciones de Tesoreria
oportunidades han llamado repetidas P
veces a solicitarlos sin obtener
ninguna respuesta.
La sefiora Yenny Maritza Dominguez
envia la documentacion del pago Por ser de su competencia
errado realizado el dia 17 de octubre se envia el re ueriFr]niento R
Peticién de Correo alas 2.36pm por valor de $164.367 9 de noviembre de YENNY MARITZA q ) R 31 de diciembre de
" L - ; la Subgerencia Financieray 34
Informacién electrdnico desde el portal de PSE para servicio 2023 DOMINGUEZ . N 2023
X al drea de Operaciones de
de acueducto y alcantarillado SAAB )
. Tesoreria
Buenaventura para continuar con el
procedimiento de devolucion
Solicita aclaracién de notas sobre
cuenta depdsito a la vista de los dias
s 17y 20 del mes de noviembre, cuenta - Por ser de su competencia .
I:?:rcrlrl\):cido'i elecc::’)ioico de ahorros No. 100-103-3201 11de d;;;;nbre de Luz Mery Castro Cruz se envia el requerimiento a 12de dlzc(;;;nbre de 2
denominada PIGNORACION CREDITO Operaciones de Tesoreria
(fuente de depdsito Sobretasa a la
Gasolina).
Descripcion Total Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Total PQRS 27.00 4.00 2.00 2.00 1.00 1.00 | 0.00 | 0.00 4.00 7.00 2.00 3.00 1.00
Peticiones de 18.00 3.00 1.00 200 | 100 | 0.00 | 0.00 |0.00| 3.00 3.00 2.00 2.00 1.00
Informacidén
Queja 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Recurso 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Reclamo 6.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 | 0.00 | 0.00 1.00 2.00 0.00 1.00 0.00
Sugerencia 3.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 0.00
Invitacion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Felicitacion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Nego informacién 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Trasladadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

El tiempo promedio de respuesta a las PQRS fue de 10.7 dias para durante vigencia

2023.
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CONCLUSIONES

Quejas

Durante el periodo evaluado NO se presentaron quejas en relaciéon con una conducta
gue considera irregular de uno o varios servidores publicos de la entidad en desarrollo
de sus funciones.

Reclamos

Durante el periodo evaluado se presentaron dos (2) reclamos via correo electrénico y a
través del formulario Daruma referentes a la prestacion indebida de un servicio o a la falta
de atencionde una solicitud, los cuales fueron resueltos.

Sugerencias

Durante el periodo evaluado se presentd una (1) sugerencias con el objeto de mejorar
el servicio o la gestion de la entidad.

Trasladadas
Durante el periodo evaluado NO se traslad6 ninguna PQRSD.

Negd la informacion
Durante el periodo evaluado NO se neg6 la informacion a ninguna PQRSD.
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