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GESTION FINANCIERA

PROCESO MISIONAL:

Gestién Financiera

Liderar las estrategias financieras que generen los ingresos requeridos para la sostenibilidad del Instituto, mediante la administracion de los recursos financieros propios y de los

QI Sl clientes, bajo las politicas fijadas por los Organos de Direccion.
LIDER: Subgerente Financiero
PROVEEDOR ENTRADA C ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO RESPONSABLE SALIDAS CLIENTE
- Planificar las acciones e indicadores del proceso dirigidas a cumplir con el objetivo del L Planea(;[on y
Plan Estratégico . P T Plan de Accion Gestion
L o mismo Yy los resultados esperados en el Plan Estratégico Institucional — PEI. .
Institucional PEI | ¢ Institucional
Consejo Plan Indicativo LéJ Identificar y valorar los riesgos operativos, de Corrupcion y de Seguridad de la Subgerente
Directivo Plan Financiero | < Informacion que puedan afectar el desempefio del proceso, asi como las oportunidades Financiero .
P 5 . S - . . . Gestion del
Metodologiade | 7 que puedan conducir a la adopcién de nuevas practicas para abordar las necesidades Matriz de Riesgos Riesqo
Evaluacion del Instituto o de los clientes Identificar y valorar los riesgos que puedan afectar el 9
desempefio del proceso
Elaborar el andlisis financiero de las solicitudes de crédito respecto a la capacidad de Subgerente
Proceso Solicitudes de endeudamiento, comportamiento de la cartera y el estado de las obligaciones Fingnciero Acta de Comité de Gestion
Comercial Crédito contraidas por el cliente externo, agotando las instancias de aprobacion y aplicando los Profesionales Servicios Financieros Financiera
procedimientos de perfeccionamiento y legalizacién de los productos financieros.
i Contrato de Efectuar las acciones de cobro, recuperacion y calificacion de cartera, realizando Recaudo de Cartera Clientes
Gestion - x o - b e L
Financiera Credltg y 8 §eQU|mlento_a_1 la calidad de las garantias y generando los requerimientos, reportes e Profesional Provision de Car}era Internos y
Garantias 2 informes solicitados. Universitario de Cobro Persuasivo Externos
T
Entidades Cartera Notificar la cartera que se encuentre con mora igual o mayor a 60 dias para que se Cartera Estado de cartera Gestion de
Clientes en Mora proceda de conformidad con las normas a regular los pagos del crédito. en Mora Legalidad
Ministerio de . - . . . . L, .
. Monitorear los indicadores relativos al manejo, aprovechamiento e inversion de recursos Clientes
Hacienda y Decreto 1525 - ' . . Subgerente e g .
g propios y captados de los clientes, informando sobre la capacidad de pago y de la - ) Calificacion de Riesgo Internos y
Crédito de 2008 ! 2 bl bre | blicaci | leqales del Insti Financiero E
publico estimacion razonable sobre las obligaciones contractuales y legales del Instituto. xternos
Planeacion y Organizacién Realizar seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del plan de accién e indicadores Subgerente Informe de medicién
Gestion gan y o del proceso a través de los mecanismos habilitados por el Instituto y dentro de los Ubgert del Desempefio del
A Métodos < h Financiero
Institucional O plazos establecidos. Proceso Alta
Organos de E Direccion
Control Plan de L|>J Evaluar el desempefio del proceso respecto al cumplimiento de los requisitos legales, Auditor Resultados de
Interno y Auditoria reglamentarios y de la Norma ISO 9001. Auditorias
Externos
. HaIIazgps No Tomar las acciones necesarias para controlar y corregir desviaciones e incumplimientos
Clientes Conformidades o . e . S
. < detectados, prevenir o mitigar eventos de riesgos, reportar los eventos y/o incidentes de Plan de -
Internos y Oportunidades S . . = . : - . Subgerente - ; Evaluacion y
- = riesgo operacional, de corrupcién y seguridad de la informacion asociados al proceso en - . Mejoramiento L
Externos de Mejora 3) lquiera de | ividad : | idad i | isitos del Financiero Seguimiento
Eventos de 2 cualquiera de las actividades, y mejorar la capacidad para cumplir con los requisitos de
; cliente y aumentar su satisfaccion
Riesgos
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GESTION FINANCIERA

INFORMACION DOCUMENTADA DEL PROCESO

MANUALES INSTITUCIONALES

PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES

PROCEDIMIENTOS

COMITES INSTITUCIONALES

Manual de Servicios Financieros y SARC
Manual de Inversiones Financieras

Otorgamiento de créditos

Reestructuracién de Cartera

Castigo de Cartera

Seguimiento y Control de Garantias
Seguimiento, Control y Cobranza de la Cartera

Comité de Servicios Financieros
Comité de Inversiones Financieras
Comité de Gerencia

Comité Institucional de Gestion y
Desemperio

CRITERIOS Y METODOS

MARCO LEGAL Y ORGANIZACIONAL

RIESGOS ASOCIADOS

SEGUIMIENTO Y MEDICION

RECURSOS ASOCIADOS

Ver
Normograma

Ver
Matriz de Riesgos

Ver
Indicadores de Gestion

Ver
Estructura Organizacional
Planta de Personal
Presupuesto
Aplicaciones Tecnolégicas
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