Vinfivalle

GESTION COMERCIAL

PROCESO MISIONAL:

Gestién Comercial

OBJETIVO: Ofrecer el portafolio de productos y servicios, para aumentar la participacion en el mercado del ahorro y la deuda publica territorial y mejorar la satisfaccion de los clientes.
LIDER: Subgerente Comercial
PROVEEDOR ENTRADA C ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO RESPONSABLE SALIDAS CLIENTE
Plan Estratégico Planificar las acciones e indicadores del proceso, dirigidas a cumplir con el objetivo del L Planeagllon y
L o ) - e Plan de Accion Gestion
Institucional PEI | £ mismo y los resultados esperados en el Plan Estratégico Institucional — PEI. Institucional
Consejo Plan Indicativo w — - - — - Subgerente
o ; - Z Identificar y valorar los riesgos operativos, de corrupcion y de Seguridad de la ;
Directivo Plan Financiero < - ~ F . Comercial L
. 3 Informacion que puedan afectar el desempefio del proceso, asi como la oportunidades . . Gestién del
Metodologia de o ; o P . Matriz de Riesgos p
. que puedan conducir a la adopcion de nuevas préacticas para abordar las necesidades Riesgo
Evaluacion - :
del Instituto o de los clientes.
. Manual de N . . o L L . Subgerente Estrategias Clientes
Consejo Servici Disefiar y ejecutar estrategias de retencion, vinculacion y expansion comercial para el Comercial c ial d
Directivo SEIVICIoS cumplimiento de las metas institucionales Profesional omerciales y de Internos y
Financieros ' - Mercadeo Externos
Especializado
Solicitudes de 5 Atender las solicitudes de apertura de cuentas, revisando el cumplimiento de requisitos Sggggrecril;a. Clientes
O . L. . ! . i0
ape”‘,”.a de < del cliente para la prestacion del servicio. Profesional Captacion de Recursos Internos y
. Depasitos T o Externos
Entidades Especializado
Clientes . Revisar el cumplimiento de requisitos del cliente para el otorgamiento del crédito y dar Subgerente i Clientes
Solicitudes de P ; : ; T R ) . o Comercial Colocacién de
-~ tramite ante las instancias del Instituto para la viabilidad juridica, financiera y técnica en . Internos y
créditos los casos que aplique Profesional Recursos Externos
q plique. Especializado
Planeac;[on y Organizacién y Realizar segwmlent,o, medicion, anal_|5|s y evall_ngon del plan de_acuon e indicadores Subgerente Informe de me~d|C|on
Gestioén . 14 del proceso a través de los mecanismos habilitados por el Instituto y dentro de los . del Desempefio del
A Métodos < . Comercial
Institucional O plazos establecidos. Proceso Alta
= . .
Organos de i Direccion
Control Plan de "'>J Evaluar el desempefio del proceso respecto al cumplimiento de los requisitos legales, . Resultados de
o ’ Lo Auditor o
Interno y Auditoria reglamentarios y de las Normas ISO en que se certifique. Auditoria
Externos
Hallazgo
No Conformidad . . . L . -
_ Reclamos w2 Tomar las acciones necesarias para contro_lar y corregir defwamones e |nc_um.pI|m|entos
Clientes Autoevaluacion <Dn: d_etectados, prevenir o mitigar eventos de riesgos, reportar los eventos y/o incidentes de Subgerente Plan de Evaluacién y
Internos y i = riesgos operacional, de corrupcion y seguridad de la informacion asociados al proceso ; . . S
Revision por la . o : . - Comercial Mejoramiento Seguimiento
Externos Direccion g en cualquiera de las actividades y mejorar la capacidad del proceso para cumplir con
Eventos de los requisitos del cliente y aumentar su satisfaccion.
Riesgos
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GESTION COMERCIAL

INFORMACION DOCUMENTADA DEL PROCESO

MANUALES INSTITUCIONALES

PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES

PROCEDIMIENTOS

COMITES INSTITUCIONALES

Servicios de Captacion

Servicio de Colocacion

Administracién de Recursos por Convenio
Vinculacién o Actualizacién de Clientes

Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

CRITERIOS Y METODOS

MARCO LEGAL Y ORGANIZACIONAL

RIESGOS ASOCIADOS

SEGUIMIENTO Y MEDICION

RECURSOS ASOCIADOS

Ver
Normograma

Ver
Matriz de Riesgos

Ver
Indicadores de Gestion

Ver
Estructura Organizacional
Planta de Personal
Presupuesto
Aplicaciones Tecnoldgicas
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