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EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PROCESO DE EVALUACION:

Evaluacion y Seguimiento

Garantizar el control independiente y objetivo del Instituto mediante la evaluacion de los procesos, los riesgos y los controles estratégicos, operativos y administrativos,

Ok =TV para contribuir a la mejora continua del Sistema de Gestién.
LIDER: Asesor de Control Interno
PROVEEDOR ENTRADA © ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO RESPONSABLE SALIDAS CLIENTE
Plan Estratégico Planeacién
Institucional PEI Planificar las acciones e indicadores del proceso dirigidas a cumplir con el objetivo del L clon'y
e ) Pt oo Plan de Accién Gestion
Plan Indicativo 5 mismo y los resultados esperados en el Plan Estratégico Institucional — PEI Institucional
Consejo Plag Fl:,zanuero Asesor de Control
Directivo b‘o . ca)(/j Identificar y valorar los riesgos operativos, de Corrupcién y de Seguridad de la Interno
Objetivos de Informacién que puedan afectar el desempefio del proceso, asi como las o
Calidad ; - o P " . Gestion del
oal oportunidades que puedan conducir a la adopcién de nuevas practicas para abordar Matriz de Riesgos Riesqo
Metodlo ogia de las necesidades del Instituto o de los clientes Identificar y valorar los riesgos que 9
Evaluacion puedan afectar el desempefio del proceso.
Dir. Estratégico i - . _—
" Elaborar la programacién anual de auditorias estableciendo los objetivos y metas del o
Entorr_lo I__egal Gesjpn Ins_t'. equipo auditor durante la vigencia, para su presentacion ante las instancias de Asesor de Control Plan A_nua_ll de Com!te _de
e Institucional Administracion gt . Interno Auditoria Auditoria
- aprobacién del Instituto.
De Riesgos
Elaborar el plan de auditoria para las auditorias regulares programadas, estableciendo . . Programas de Todos los
S h . Lider Auditor L
el alcance, objetivos, tiempo y recursos previstos. Auditoria Procesos
H Alta
. Plan Anual de Direccion
Comité de L . Comité de
L Auditoria . . . . . ” Auditores N
Auditoria Ejecutar las auditorias que permitan analizar la informacion de los procesos y obtener Coordinacion
Aprobado : ) . o . Asesor de Control P
evidencia suficiente, competente y relevante para emitir conclusiones. Interno Informes de Auditoria de control
interno y/o
Comité de
Auditoria
Efectuar seguimiento a las acciones correctivas que se generan en los procesos como - Clientes
Todos los Plan Qe resultado de hhallazgos, No conformidades, reclamos, autoevaluacion, revisién por la Auditores Segumgnto a_PIanes Internos o
Procesos Mejoramiento ; - . . N ; - de Mejoramiento
direccion, eventos de riesgos, etc., estableciendo la eficacia de su implementacion. Externos
Asesor de Control
Entorno Legal Normatividad Asesorar y acompafiar a directivos y funcionarios en la adecuada implementacion del Interno y Asesoriay Clientes
e Institucional | internay externa Sistema de Control Interno. Prof. Acompafiamiento Internos
Especializado
Planeacion y . Plan L, Verificar la elaboracion y publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Seguimiento al Plan Clientes
s Anticorrupcion y ) L L . Asesor de Control f -
Gestion - Ciudadano y efectuar seguimiento al plan de accién, publicando los avances de las Anticorrupcion y de Internos o
A de Atencion al L P . Interno o .
Institucional Ciudadano actividades desarrolladas en los términos y plazos establecidos en la norma. Atencién al Ciudadano Externos
Entorno Legal Requerimientos Generar los informes establecidos por la Ley y los que sean solicitados por los Asesi(r)];éjrig:ontrol Reportes e Clientes
0 Leg Legales 'y Organos de Direccién y Administracion del Instituto, los Entes de Control, Vigilancia, 10y p Internos o
e Institucional e ; L . 2 - : . Profesional Informes
Administrativos Supervision, Fiscalizacién, Evaluacion, clientes y partes interesadas. o Externos
Especializado
Planeat_:[on y Organizacién y Reapzar seguimiento, med|0|on, ar_lgllss y evaluacién d_el plan de accion del proceso a Asesor de Control Informe de me~d|C|on Alta
Gestion . través de los mecanismos habilitados por el Instituto y dentro de los plazos del Desempefio del . -
DAY Métodos . Interno Direccion
Institucional \ establecidos. Proceso
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Organos de
Control Plan d(_e Evaluar el d_esempeno del proceso respecto al cum_pllmlento de los requisitos legales, Auditor Informe de Auditoria
Interno y Auditoria reglamentarios y de las Normas 1SO en que se certifique .
Externos
Hallazgo
No Conformidad
. Reclamos Tomar las acciones necesarias para controlar y corregir desviaciones e
Clientes ., . . . I : . .
Autoevaluacion incumplimientos detectados, prevenir o mitigar eventos de riesgos y mejorar la | Asesor de Control . . Evaluacion y
Internos y L : . L . Plan de Mejoramiento S
Externos ReV|_S|on por la capamda_q del proceso para cumplir con los requisitos del cliente y aumentar su Interno Seguimiento
Direccién satisfaccion.
Eventos de
Riesgos
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INFORMACION DOCUMENTADA DEL PROCESO

MANUALES INSTITUCIONALES

PLANES Y PROGRAMAS
INSTITUCIONALES

PROCEDIMIENTOS

FORMATOS

INSTRUCTIVOS

COMITES
INSTITUCIONALES

Plan Anual de Auditoria

Auditoria Interna

Asesoria y Acompafiamiento
Elaboracion del Plan Anual de
Auditoria

Calificaciéon de Auditores Internos

Ver Listado de Documentos
del Proceso

Calificacion de Auditores

Comité Institucional de
Coordinaciéon de Control
Interno

CRITERIOS Y METODOS

MARCO LEGAL Y

CALIDAD

Ver Matriz Riesgos Residuales

. RECURSOS
ORGANIZACIONAL RIESGOS ASOCIADOS SEGUIMIENTO Y MEDICION ASOCIADOS
Ver Pl de Mej i ver
. . er Planes de Mejoramiento Estructura
Ver Ver.L|stadc_> de Riesgos Ver Ver Salidas No Conformes Organizacional
Normograma Ver Matriz de Riesgos Inherentes Indicadores de Gestion

Planta de Personal
Presupuesto
Aplicaciones
Tecnolégicas
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