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0. PRESENTACION

El direccionamiento estratégico del Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del
Cauca — InfiValle, se encuentra formalizado en el Plan Estratégico Institucional — PEI,
2020-2023, el cual recoge y difunde las principales lineas de accion que la Entidad se
propone adelantar en el corto y medio plazo, orientadas al cumplimiento de la misién
institucional. Estos propésitos se materializan en actividades formuladas para la
vigencia en los diferentes, planes, programas y proyectos, los cuales reflejan la
programacion anual, metas e indicadores en desarrollo de los objetivos y estrategias
del Plan Estratégico, asegurando su ejecucion y facilitando el seguimiento y medicion
de la gestion institucional.

En este sentido, a continuacién se presentan los resultados logrados durante la
vigencia 2023, producto de las actividades ejecutadas por los procesos que hacen
parte del Sistema Integrado de Gestion - SIG, en la primera parte se refleja el
cumplimiento de cada una de las estrategias y objetivos del plan estratégico, tomando
como base los resultados generados por el seguimiento al Plan de Accidn; mientras
en un segundo aparte se sefalan los resultados de la gestion para los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y mejora, finalmente se presentan
las conclusiones como entidad que resumen la gestion adelantada.

Dentro de la Entidad es de gran importancia garantizar que todos los procesos que
alli se manejen sean de alta calidad y se interrelacionen de manera eficiente. Se hace
necesario entonces identificarlos, clasificarlos dependiendo de cémo afecten el
producto o servicio final y como ultima medida documentarlos para poder trasmitirlos
en todos los niveles del Instituto y asi de manera integral ser mas competitivos a nivel
regional, nacional e internacional. La documentacion es base fundamental dentro de
un Sistema de Gestion de Calidad y es el soporte que tiene este para evidenciar que
funciona con base a los requisitos exigidos por la norma NTC ISO 9001:2015 y
demostrar una mejora continua en busqueda de su fortalecimiento y reconocimiento.

Al cierre de la vigencia 2023, InfiValle, tuvo auditoria de Seguimiento para el Sistema
de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2015 logrando mantener la
Certificacion de la norma en mencién otorgada por el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas ICONTEC. Conservar esta meta es un compromiso pactado desde la alta
direccién incluida en nuestro Plan Estratégico Institucional. Este informe describe la
ejecucion y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad, el cual ha
incrementado la productividad y el control de las operaciones, asi como ha definido
sistematicamente las necesidades de las partes interesadas y facilitado el acceso a
mercados donde su uso es obligatorio.

GIOVANNY RAMIREZ CABRERA
Gerente
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1. ANTECEDENTES

Ruta de la Calidad y la Mejora
Continua

2015 - CERTIFICACION-
OTORGAMIENTO

NTC ISO 9001:2008

NTCGP 1000:2009

iNFIVALLE se certifica en las
normas NTCGP 1000:2009 Norma
Técnica de la Calidad en Gestion
Publicay en la NTC 9001:2008
Sistemas de Gestion de la Calidad

iNFIVALLE comienza la transicion
y/o migracién a la NTC ISO 9001 en
U nueva version 2015

En Acto se Adopta el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion,
se constituye el Comité
Institucional de Gestiony
Desempefio y el Comité de
Auditorias .Se realiza
Autodiagnésticos 7d|menslanes

Se presenta FURAG. de la V|g
£ INFIVALLE empieza el camino de

tener un Sistema de Seguridad de
la Informacién. Para esta vigencia
se tiene

T.Inventario de Activos de

informacién
2.Matriz de clasificacién de

activos de informacion

INFIVALLE realiza [a transicion de
versién de esta norma de 2008 a 2015

por el ente Certificador ICONTEC-
Resultado: oportunidades de mejora
14- No Conformidades menores 3

_/

En la Auditoria de Seguimiento por
el ente certificador ICONTEC da
como resultado: (5) Oportunidades

de Mejora (1) No conformidad
Menor

INFIVALLE realiza los autodiagnésticos
a las 13 politicas del Modelo.

Presenta FURAG para la vigencia
2018

Puntaje de la entidad 65.2

‘NTnﬁValle

Fuente: Elaboracion propia- Planeacion y Gestién Institucional
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Ruta de la Calidad y la Mejora
Continua

2020 - CERTIFICACION-
SEGUIMIENTO

NTC ISO 9001:2015

En la Auditoria de Seguimiento por
el ente certificador ICONTEC da
como resultado: (8) Oportunidades
de Mejora (0) No conformidades
Menores

2020 - Modelo Integrado de
Planeacién y Gesti6n - Ml

INFIVALLE avanza en la implementacion

del modelo y realiza los autodiagnésticos
a las 16 politicas del Modelo.

Presenta FURAG para la vigencia 2019

Puntaje de la entidad 71,

En la Auditoria de Renovacién por
el ente certificador ICONTEC da
como resultado: (26)
Oportunidades de Mejora (0) No
conformidades Menores

INFIVALLE avanza en la implementacion del
modelo y realiza los autodiagnésticos a las 18
politicas del Modelo.

Presenta FURAG para la vigencia 2020
Puntaje de la entidad 71.6,

En la Auditoria de Seguimiento por
el ente certificador ICONTEC da
como resultado: (5) Oportunidades
de Mejora (1) No conformidad
Menor

INFIVALLE empieza larutaala
certificaciéon en esta norma y su fase
inicial de implementaciol

INFIVALLE avanza en la implementacion del
§ modelo y realiza los autodiagnésticos a las 13
i politicas del Modelo.

- Presenta FURAG para la vigencia 2021
2023 - CERTIFICACI \

Puntaje de la entidad 73.9
SN

IMIENTO
En la Auditoria de Seguimiento se
amplia el alcance para el proceso
de Gestion Integral de Proyectos.
por el ente certificador ICONTEC
da como resultado: (0) No
conformidades

Winfivalle

Fuente: Elaboracion propia- Planeacion y Gestién Institucional
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2. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

InfiValle ha implementado el Sistema Integrado de Gestidon con el objetivo de dirigir
de forma eficiente y viabilizar la toma de decisiones oportuna, lo que permite realizar
un andlisis holistico del desempefio de los procesos, dimensiones econdmicas,
sociales y del medio ambiente, optimizando recursos, costos, esfuerzos vy
simplificando documentacién y actividades. Las normas ISO, han contribuido en gran
medida a la integracion de requisitos comunes y especificos bajo los cuales se
pueden integrar los diferentes sistemas. Aprovechar esta normativa, vinculada con el
modelo de planeacion es una buena practica para ejercer el control de la gestion en
la entidad en su busqueda de la mejora continua de los procesos.

En la vigencia 2023, la entidad ejecutd sus actividades mediante una planeacion
estratégica orientada a resultados en donde bajo un esfuerzo constante y disciplinado
por recolectar informacion en amplia escala, explorar alternativas posibles y examinar
implicaciones de las decisiones actuales en las condiciones futuras de la entidad se
tiene realmente una practica de buena gerencia.

SISTEMA DE GESTION

E > DE CALIDAD
O 1

I1SO ta" | SISTEMA DE GESTION
9001:2015 DE CONTINUIDAD
DEL NEGOCIO

- ___Iso
22301:2019

DE SEGURIDAD DE
— LA INFORMACION Y
CIBERSEGURIDAD

‘ 5 SISTEMA DE GESTION
4

-
ISO/IEC
27001:2022

? MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION Y
GESTION

SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Fuente: Elaboracién propia- Planeacién y Gestion Institucional

Para asegurar el éxito de la entidad se hizo necesario que contar con herramientas
destinadas a la mejora, como son los sistemas integrados de gestion (ISO 9001:2015,
ISO 27001:2022, 1ISO 22301:2019) , que ademas traen importantes beneficios como:
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« Simplificar y reducir las operaciones dentro de la entidad, para asi evitar la
duplicacion de esfuerzos.

« Conocer de forma integral los avances conseguidos por la entidad en
materia de calidad, seguridad de la informacion y continuidad del negocio.

« Aprovechamiento mas eficiente del tiempo, haciendo unuso mas
eficiente de los recursos para implementar y administrar sistemas.

e Reducir la fatiga provocada por las auditorias.

o Disminucién de la carga de trabajo debido a la simplificacion y unificacion
de las tareas, asi como a que existe una menor documentacion.

« Bajada de costes, motivada por la agrupacion de tareas, el aumento de la
eficiencia del trabajo, el descenso de las auditorias, y el aprovechamiento de
los recursos comunes.

o Cumplir con los estandares establecidos por normas internacionales.

« Aumento de la confianza entre clientes y proveedores, debido a que el trabajo
realizado se registra documentalmente y se puede justificar ante terceros.

« Mejora de laimagen de la entidad.

e Incremento de la competitividad, derivado del conocimiento global de
elementos estratégicos, la facilidad de seguimiento y la mejora de todos ellos.

2.1 IMPLEMENTACION DEL SIG EN INFIVALLE

Para llevar a cabo el proyecto de integracion de varios sistemas de gestién , ha sido
importante seguir los siguientes pasos:

« Identificacion
El punto de partida es determinar los sistemas de gestion ya establecidos, asi como
los métodos empleados y la asignacion de responsabilidades. En InfiValle el Sistema
de Gestion de Calidad bajo la NTC ISO 9001:2015 es un sistema de gestion
implantado, lo cual nos permite tener una base sélida para los otros sistemas a
implementar.

e Coordinacion
Desde el area de Planeaciéon se coordina el proyecto de integracion. En el caso de
la entidad cada sistema de gestion tiene un equipo con los responsables de los
diferentes procesos.

e Planificacion
En esta fase se fija un cronograma para que queden registrados por escrito los
tiempos estimados, acciones a realizar, procesos implicados, responsables de los
mismos.

IC-FRO13 2024/04/25_V1.0
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e Comunicacion
Se ha informado a todo el personal de la entidad a los que afecten los cambios
previstos, asi como los plazos, documentos, cdmo sera la nueva estructura y las
funciones que asumird cada uno. En este sentido, se ha ofrecido la formacion
adecuada.

2.2 DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION — OBJETIVOS DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO POR OBJETIVO
Vigencia 2023

PUNTAJE PUNTAJE
No. OBJETIVO ESPERADO LOGRADO CUMPL.

Mejorar la
1 Satisfaccién de los Clientes y 6,77 6,62 98%
Partes Interesadas

Disminuir los Tiempos de
2 Respuesta a Clientes y partes 5,00 2,50 50%
interesadas

Mejorar las Competencias del
3 Talento Humano y transferir 5,42 3,43 63%
conocimiento

Mejorar la eficacia, eficiencia y

4 efectividad del sistema 5,00 4,30 86%
5 Cumplir con los requisiFos 375 351 94%
legales y reglamentario
CUMPLIMIENTO VIGENCIA 2023 25,94 20,37 78,52%
Fuente: Elaboracién propia- Planeacion y Gestion Institucional
COMPARATIVO CUMPLIMIENTO OBJETIVOS DE CALIDAD
. . SATISFACCION | TIEMPOS DE | COMPETENCIAS MEJORA REQUISITOS
vigencia | "he| ¢l IENTE | RESPUESTA ™ CONTINUA | LEGALES | OTAL
2020 98% 100% 75% 94% 100% 93%
2021 82% 100% 92% 83% 100% 90%
2022 98% 50% 94% 86% 100% 86%
2023 98% 50% 63% 86% 94% 78%
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i % 100% 100%
98%  98% og% 100% 100% 100% 6 100%

100% - 94% 94% 94% 93%

86% 86%
82%

80% -

M Vigencia
2020

[ Vigencia
2021
Vigencia
2022

B Vigencia

2023

63%

60% -

40% -

20%

SATISFACCION DEL CLIENTE TIEMPOS DE RESPUESTA COMPETENCIAS TH MEJORA CONTINUA REQUISITOS LEGALES TOTAL

Fuente: Elaboracién propia- Planeacién y Gestion Institucional

Al comparar los resultados obtenidos durante el anterior cuatrienio 2020 - 2023 se
observa una caida en el grado de cumplimiento de la politica de calidad pasando del
93% nivel sobresaliente en la vigencia 2020 al 78,52% nivel medio en la vigencia 2023.

Al analizar cada objetivo se tiene:

1. Satisfaccion del cliente: Este objetivo presentd un buen comportamiento durante
el periodo evaluado, logra cerrar con un cumplimiento del 98%, lo anterior por
resultado obtenido en las metas relacionadas con Nivel de Satisfaccion del Cliente y
Nivel de Percepcion del Cliente al cierre del periodo estuvieron por encima del 90%,
(NSC 90%, NPC 91%) y las metas relacionas con satisfaccion del cliente interno y
calificaciébn minima en la politica de Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha
contra la Corrupcion ITA cerraron con cumplimiento del 100%.

2. Tiempos de Respuesta: Este objetivo presenta una disminucién considerable
durante las dltimas dos vigencias, pasando del 100% vigencia 2020 y 2021 al 50% en
las vigencias 2022 y 2023, esto obedece al incumplimiento en la meta relacionada con
tiempo de respuesta, debido al incremento presentado en la atencion de las quejas y
reclamos.

3. Competencias de Talento Humano: Este objetivo presenta una disminucion
considerable durante la ultima vigencia pasando del 94% en la vigencia 2022 al 63%
en la vigencia 2023, esto obedece al critico avance presentado en la meta relacionada
con la implementacion del programa gestion del conocimiento, adicionalmente a la
falta de evaluacion de desempefio oportuna de algunos funcionarios.
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4. Mejora Continua: Este objetivo presenta un comportamiento positivo durante el
periodo evaluado, al cierre de la vigencia 2023 logra un cumplimiento del 86%, durante
el periodo la meta programada para el desempefio de los procesos no logro superar
el 60% evidencidndose en algunos procesos la falta de autoevaluacién de los planes
de accion.

5. Requisitos Legales: Este objetivo presentd un buen cumplimiento durante el
periodo evaluado, donde se logré cerrar un gran porcentaje de las no conformidades
gue se venian arrastrando de vigencias anteriores.

Se requiere que los miembros del Comité Institucional de Gestion y Desempefio
realicen un andlisis profundo de los resultados obtenidos, para tomar las acciones
pertinentes que le permitan definir la pertinencia de contindan con las mismas
variables o formular nuevas metas de acuerdo al direccionamiento estratégico, y asi
poder dar cumplimiento a la politica de calidad y promover la mejora continua en el
instituto.

IC-FRO13 2024/04/25_V1.0




Informe del Sistema Integral de Gestion — SIG 2023

3. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Para el mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion se establecen objetivos y
acciones asociadas, la gestion de los riesgos, la toma regular de datos para alimentar
los indicadores, el tratamiento regular de las quejas, o0 resolucibn de no
conformidades, entre otras actividades extras que alimentan y generan una mejora
continua al sistema.

En la vigencia 2023, se generaron varios espacios importantes de mejora continua
para el sistema Integrado de Gestion.

[ ®

Q, \
Q .
@ 5 *

Un primer momento es la aprobacién en Comité Institucional de Gestién y Desempefio
la correccion del nombre del proceso de Gestion de Proyectos a “Gestion Integral de
Proyectos”, para ello fue necesario realizar la actualizacién al Mapa de Procesos y a
todos los documentos normalizados bajo el nombre de este proceso.

Winfivalle

MAPA DE PROCESQOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANEACION Y GESTION GESTION
INSTITUCIONAL DERIESG0

PROCESO DE EVALUACION
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

“evueeesenss NFORMACION Y COMUNICACION -ve-eveneee

Fuente: Planeacién y Gestion Institucional
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Un segundo momento la Revision de la Caracterizaciones de los procesos.

Durante el primer semestre de la vigencia 2023 se realiz6 una jornada especial en
donde desde el Comité Institucional de Gestion y Desempefio se comenzar a articular
a través del PHVA la Gestidon de la Seguridad de la Informacion y la Ciberseguridad
por lo que se aprueban dos cambios fundamentales en todas las caracterizaciones de
la entidad. Asi:

En el PLANEAR (P): “Identificar y valorar los riesgos operativos, de Corrupcion y de
Seguridad de la Informacién que puedan afectar el desempefio del proceso, asi como
las oportunidades que puedan conducir a la adopcion de nuevas practicas para
abordar las necesidades del Instituto o de los clientes.

En el ACTUAR (A): “Tomar las acciones necesarias para controlar y corregir
desviaciones e incumplimientos detectados, prevenir o mitigar eventos de riesgos,
reportar los eventos y/o incidentes de riesgo operacional, de corrupcién y seguridad
de la informacion asociados al proceso en cualquiera de las actividades, y mejorar la
capacidad para cumplir con los requisitos del cliente y aumentar su satisfaccion.”

3.1 ACTUALIZACIONES

Revision Masiva (Creacion, Actualizacién u Obsolescencia de documentos) en
Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Para el mes de septiembre con todos los procesos del Instituto se hizo una revision
documental en la que después de su respectiva presentacion se aprobo en el Acta no.
6 del 22 de septiembre de 2023 la creacién, actualizacién u obsolescencia d ellos
siguientes documentos, quedando para normalizar en el software Daruma maddulo
documental lo siguiente:

ACTIVIDAD No. De Documentos
CREACION 14
ACTUALIZACION 16
OBSOLESCENCIA 2

Fuente: Elaboracion Propia — Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio
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3.2 FORMACION

3.2.1. Programa para la actualizacion de auditores internos en la NTC ISO/IEC
27001:2022. ICONTEC.

Se contrato a Icontec para la Actualizacion de los auditores certificados en la vigencia
anterior ala nueva NTC ISO/IEC 27001:2022 durante los dias 28, 29 Y 30 septiembre
para un total de 48 horas.

El contenido del programa comprendio:

e Taller de actualizacion en la técnica de auditoria NTC ISO/IEC 27001:2022 (8
horas)

e Actualizacién del sistema de gestidon de seguridad en la informacién segan NTC
ISO / IEC 27001:2022 (12 horas)

En total se capacitaron y se certificaron 22 profesionales del Instituto entre
Funcionarios y Contratistas.

Programa de Actualizacion de Auditores en
Sistemas de Gestion de Seguridad de la
Informacion 27001.

() Septiembre 28 - 29 - 30 del 2023
icontec (/)
= invendible | v
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3.2.2 Programa de formacion de auditores en sistemas de gestion de seguridad en la
informacion y la gestion de los riesgos. ICONTEC

Se contraté a Icontec para la Formacion de auditores internos en la NTC ISO/IEC
27001:2022 durante los dias 21, 22 y 23 de septiembre y 5, 6 y 7 de Octubre para un
total de 48 horas.

El contenido del programa comprendio:

e Fundamentos Del Sgsi (16 horas)
e Gestion De Los Riesgos De La Seguridad En La Informacién (16 horas)
e Auditorias internas en un SGSI (16 horas).

En total se capacitaron y se certificaron 21 profesionales del Instituto entre
Funcionarios y Contratistas.

Programa de formacion de Auditores en
Sistemas de Gestion de Seguridad de la
Informacion 27001.

() Septiembre 21 - 22 - 23 del 2023
ﬁ Octubre 05 - 06 - 07 del 2023 “

valle covgmne
Invencible | v

i Programade | > Audjares en
¥ 3 emas de, g
35 Ly
o P - 45
5 - 9. & [

"",J‘::
“Wnfivalle

LA BANCA PUBLICA DE
FOMENTO DE NUESTRA
REGION
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3.3 AVANCES EN GESTION DOCUMENTAL

La gestion documental en InfiValle se da como un
conjunto de procesos que se enfocan en la
revision, almacenamiento y recuperacion de los
documentos y de la informacién de importancia que
se manejan al interior del instituto. Esto se lleva a
cabo por medio de la aplicacion de normas
técnicas que se caracterizan por su practicidad al
momento de llevar a cabo la administracion de los
archivos fisicos y electrénicos, segun el Archivo
General de la Nacion y su Programa de Gestion
Documental.

Es por ello que para esta vigencia se dieron los siguientes avances:

GESTIONES REALIZADAS

OBSERVACIONES

Dos (2) Capacitaciones:

Se dictaron dos (2) capacitaciones:

- Organizacion de Archivos de Gestion, dictada en el mes de agosto
de 2021 y dirigida a todos los funcionarios del Instituto.

- Conservacion de documentos, dictada en el mes de agosto de
2021 y dirigida a todos los funcionarios del Instituto.

Organizacion de 500 metros
lineales de fondo acumulado
Documental

Se realizé la intervencién de 500 metros lineales de fondo documental
acumulado asi mismo la digitalizacién de 231 metros, actividad que se
ejecutd bajo el contrato CI-052-2023.

Sistema Integrado de

Conservacion Documental

Se implemento el 86% del sistema

Actualizacion Tablas de

Retencién Documenta

Mediante contrato CI-052-2023 se realiz6 la actualizacién de las TRD,
guedando pendiente la aprobacién por parte del Comité Institucional de
Gestion y desempefio y convalidacion ante el Consejo departamental de
archivos del Valle.

Instalacién de Rodante de
Archivo

Mediante contrato CIl-052-2023 se logré la compra e instalacion de un
rodante de archivo con capacidad de almacenamiento de 2000 cajas No. 12

Resoluciones Digitalizadas y
cargadas a Docunet

Se digitalizaron 323 resoluciones, y se cargaron para su consulta en la
plataforma Docunet

Programa  de Gestién

Documental

Se implement6 el 86% del Programa

Fuente: Elaboracion Propia - Proceso de Gestion Documental

Con los avances se estan fortaleciendo el encontrar, archivar, crear y disponer de
los documentos en forma estandarizada y delimitada.
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4. RESULTADOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Los resultados del Sistema Integrado de Gestion en el Instituto han permitido realizar
un seguimiento continuo a los procesos y a la documentacion, demostrar el
compromiso y la responsabilidad con la gestion en cada una de estas areas y mejorar
los indicadores de rendimiento de los sistemas integrados en cada uno de los
procesos.

4.1 AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SGC -
Bajo la NTC ISO 9001:2015

El programa de Auditoria Interna para la vigencia 2023 desde el proceso de
Planeacion y Gestidn Institucional se formul6 para realizar una Auditoria Interna del
Sistema de Gestion de Calidad- SGC bajo la NTC ISO 9001:2015 , generando el
Programa de Auditoria aprobado, la cual se aplico a todos los procesos del Instituto,
durante el periodo comprendido del 10 al 14 de julio de 2023 , acorde con la
programacion establecida.

Winfivalle Jun Jul Jul
Objetivos 21 17 25

Programa 8.
de Auditoria ¥

Comunicaciones

Internas
Presentacion Auditoria
Convocatoria Auditores

Orientacién e
Instruccion -

Audtiores Capacitacion

Internos

Plrepa&racién P
Plande . anes|
Auditoria listas de verificacion

Ejecucion de: o -
Cierrey

Entrega de 8 13 nformes
Informe Final =5z de Auditoria

Informe ’
Consolidadode ~
Auditoria Interna

5=
Socializacion H H -

Entrega de

Planes de
Planes de Mejoramiento
Mejoramiento

Fuente: Elaboracion Propia — Planeacion y Gestion Institucional — Diagrama de Gantt Auditoria Interna
de Calidad 2023
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4.1.1. Fase de divulgacion, invitacion y apropiacion de la auditoria interna al instituto

Desde el Proceso de planeacién y Gestidn Institucional antes, durante y después de
la auditoria interna se realiz6 una campafia publicitaria donde se anuncio, informé e
invito a la participacion asertiva del proceso de auditoria interna bajo las normas en

mencion.

.

")

InfiValle

Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

AUDITORIA IN1

CALIDAD 2023
BAJO LANTC IS0 9001:2015

INICIA LA AUDITORIA INTERNA
CICLO DEL 10 AL 14 DE JULIO DE 2023

OBJETIVO: CONFIRMAR EL CUMPLIMI
DEL SISTEMA DE GESTION LEGAL
ASOCIADOS CON EL ALCANCE

LOS REQUISITOS
ENTARIOS

"Cuando dos fuerzas se unen su Efectividad se Multiplica "Isaac

Newto! :
j ‘Planeacién y Gestién Institucional

?&'AS EJECUTADAS

El informe final de auditoria se
A presentar el 12 DE JULIO

ento y calificacion del
auditor se debe
ar el 13 DE JULIO

AUDITORIAS EJECUTADAS
ENJU

El informe final de auditoria se
debe presentar el 13 DE JULIO

Instrumento y calificacion del
equipo auditor se debe
presentar el 14 DE JULIO

AUDITORIAS EJECUTADAS
EN JULI

El mfnr“e fma\ de auditoria se
debe presentar el 14 DE JULIO

Instrumento y calificacion del
equipo auditor se debe
presentar el 17 DE JULIO

AUDITORIAS EJECUTADAS
EN JULI

El informe final de auditoria se
debe presentar el 17 DE JULIO

cslmncton del
equipo

po au e
presentar el 15 DE JULID

AUDITORIAS EJECUTADAS
EN JULIO 14

El informe final de auditoria se
debe presentar el 18 DE JULIO

Instrumento y califica: del
equipo auditor se debe
presentar el 19 DE JULIO

Fuente: Elaboracion Propia — Planeacion y Gestion Institucional
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Informe del Sistema Integral de Gestion — SIG 2023

4.1.2. Fase de monitoreo, capacitacion y apropiacion de la auditoria interna al equipo
de auditores internos

Se realiza antes de la auditoria interna capacitacion a todos los auditores internos que
participaron en el ejercicio.

| " GONOGAMA O ALDTORA GENERAL
nfiValle B8 5°8 CE3 8
E Y e Y

ORIENTACION PARA AUDITORES INTERNOS

AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION DE e
LIDAD =]
2023 =)
Plancacisn y Gastite Irsthucions
(64 | L] -
P i Fe—N =

4‘ 4, Responsabilidades del Auditor Observador
b

‘Observadora u Obsarvador
Elaborar, coordinar y Poeanc qua scampata o o
ejecutar el Plan de
Auditoria, v enfregar el
Informe final de la misma a
la Oficina de Planeacion

; ';Jw“‘.

- Lo e
7 8 9
@ | CRITERIOS DE LA AUDITORIA INTERNA BAJO LA NTC 150! 4 | INSUMOS ENTREGADOS DESDE EL PROCESO DE PLANEACION Y e
LN | 5001:2015 COMUNES ©/_& ' GESTION INSTITUCIONAL A LOS AUDITORES INTERNOS AN P
e %) [ el
T ira
i, g R
1
e
10 1 12

Fuente: Elaboracién Propia — Planeacion y Gestion Institucional

Se le entrega a todo el equipo de auditores internos la cartilla “Redaccion de
Hallazgos, conclusiones y fortalezas/ Elaboracion de Informes.
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Entrenamiento para

Auditores Internos
GTC ISO 19011:2018

Elaboracion de la Lista de
Verificacion

2.  Redaccion de Hallazgos
3. Redaccion de Conclusiones
4.

Redaccion de Fortalezas
5. Elaboracion de Informes

=

Redaccién de hallazgos,
conclusiones y fortalezas/
Elaboracién de informes

P

LISTA DE VERIFICACION

Elaboracioén de la Lista de FALLAZGOS
Verificacién GTC ISO 19071:2018
L7 L Lista de Verificacién es un — 6.4.7 Recopilacién y Verificacién de Ia
[ conjunto de elementos o de = Informacién
@ preguntas que el auditor quiere A=
— hacer o actividades que el auditor =

quiere presenciar, con el fin de I
'VERIFICAR el cumplimiento de un

= |
requisito o de las disposiciones —
planificadas
oo . -No deben utilizarse como herramienta para un
Elaboracion de la Lista de i 5 G
e eitn interrogatorio.
-No se busca copiar la norma o los documentos.
-El auditor Lider junto con su equipo de

-Se sugiere seguir el PHVA.
trabajo debe preparar las listas de -Se recoge informacién por entrevista, verificacién
verificacion a utilizar durante el trabajo  documental, observacion directa.
de campo.
-5on una guia para determinar si las

Hallazgos de mditeria

-Ir mas alla de verificar la existencia del documento o
el cumplimiento del requisito. (Eficacia, eficiencia,
a 3 + g .

las disposiciones adoptadas.
n elaborarse en concordancia con la
requisitos a auditar.

c

-Permite organizar el tiempo y alcance de la auditoria.

Fuente: Elaboracion Propia — Planeacion y Gestion Institucional
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Apropiacion

FINALIZA LA
Informe de Auditorias Ei EACJ’ISI!IPONRE\E
con Instrumento

Completo entregado a INTERNA o
Planeacion

Julio 14 de 2023

il3 PROCESOS
AUDITADOS!

1. Gestion Comercial
2. Gestion lntegral de Proye
3. Planeacion y Gestio
Institucional

PLANEACION Y GESTIO!

€

Whiivalle .
_LEL L
@

o Instituto Financiero para el Desarrolio del Vale del Cauca

AUDITORIA INTERNA DE °, AUDITORIA INTERNADE
CALIDAD 2023 CALIDAD 2023

BAJOLANTCISO09001:2015 BAJO LANTCISO9001:2015

SOCIALIZACION RESULTABOS‘ DE
AUDITORIA INTERNA 2023 A EQUIPO
AUDITOR

10 DE AGOSTO 2023
AUDITORIO GOBERNADORES- INFIVALLE

:00 am
ra el Crecimiento"jJack Welch
" Planeacion y Gestién Institucional

Fuente: Elaboracién Propia — Planeacion y Gestion Institucional
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Informe del Sistema Integral de Gestion — SIG 2023

4.1.3. Resultados

El equipo Auditor Interno para la NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO /IEC 27001:2013
Entrega informe donde se establecieron:

NO OPORTUNIDADES
PROCESOS AUDITADOS CONFORMES | FORTALEZAS CONFORMIDADES DE MEJORA
Planeacién y Gestion Institucional 1 1 0 1
GestiéndDe Riesgos 0 1 2 2
Gestion Comercial 3 0 0 2
Gestién Financiera 3 0 1 2
Gestion Integral de Proyectos 0 4 1 5
Gestién de Recursos Financieros 0 0 2 1
Gesti6én de Talento Humano 0 0 3 8
Gestion de Bienes Y Servicios 0 1 3 6
Gestion de Legalidad 0 1 2 6
Gestién de Tic 0 1 0 3
Gestibn Documental 0 0 2 1
Evaluacién y Seguimiento 1 0 0 5
Informacién y Comunicacion 3 0 0 3
Total 11 9 16 45

Fuente: Elaboracion Propia — Planeacion y Gestion Institucional

InfiValle realiz6 su ejercicio de auditoria interna al Sistema de Gestion de Calidad bajo
la norma NTC ISO 9001:2015 con la intencion de evaluar y verificar que el sistema
estd funcionando de manera eficaz y se estan cumpliendo con los requisitos
establecidos por las normas y estandares de calidad. Este ejercicio se realiza de
manera independiente e imparcial por parte del equipo de auditores internos.

En esta auditoria interna se pudo establecer un alto grado de conformidad y fortaleza
del sistema de gestién bajo la NTC ISO 9001:2015, se evaluaron el cumplimiento de
politicas, procedimientos y estandares de calidad establecidos tanto internos como
externos. Se identificaron procesos con oportunidades de mejora tanto eficiencia
como en efectividad, asi como las debidas acciones correctivas y preventivas para
abordar posibles no conformidades y que deberan ser tratadas por cada proceso en
planes de mejoramiento.

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del
sistema de gestidon bajo la NTC ISO 9001:2015. Concluyendo que 8 de los 13 procesos
del Instituto deberan subsanar todas las no conformidades detectadas para asi
robustecer y consolidar el sistema de Gestién de Calidad.

IC-FRO13 2024/04/25_V1.0
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4.1.4 Mejora continua

Caso exitoso — Auditoria Interna al proceso de Gestion de TIC- Daruma Mdédulo
Auditorias. Una de las 13 auditorias a los procesos se realiza directamente desde el
modulo de auditorias en el aplicativo daruma, siendo este un caso exitoso ya que la
trazabilidad documental desde el momento de la planeacion, programacion, ejecucion
y desarrollo por medio de planes de accion a los hallazgos encontrados se tiene el

paso a paso de todo el desarrollo y cierre respectivo de la misma, generando asi un
informe completo y detallado de la auditoria.

Daruma

AYUDA
= Informacién basica

Informacién avanzada
3 éﬁg%ggsm FICO DE AUDITORIA ;"‘Inflvaue « Evaluacion y conclusion de
la auditoria
« Proyectos relacionados
- 3 = Planeacion
INFORMACION BASICA » Listado de sesiones
« Listado de hallazgos
- = Estadisticas
INFORMACION AVANZADA

= Tratamiento

EVALUACION Y CONCLUSION DE LA AUDITORIA

PROYECTOS RELACIONADOS

PLANEACION

LISTADO DE SESIONES ( 5 REGISTROS ASOCIADOS)

2023

|ulio

Reunién de Apertura !
Preparacién de la auditorfa pr...
Ejecucion de la auditoria

4.1.5 Socializacién de Resultados a nivel Institucional.

Finalizando el ejercicio de auditoria interna y habiendo generado el informe general
de los resultados de auditoria se realiza la socializacion de los resultados al instituto.
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. CALIDAD
W nfivalle

2015 g1 2017 2018 2013 2070 2021

Sodializacién Resultades Auditoria Interna Vigencia 2023 o e —
Bajo la NTC IS0 9001:2015
Equipo Auditores Internos

Agasea 11 de 3053

]
]
¥

i} Hemm R

® |

wain
seencibie | 2z,

-
P2
w

® INFORME GEMERAL

PRS0 ALSILALGS: Socin 1 procacece du o Erindmd

D TADOS GENERALES DE LA AU
~ CERTIFICADOS EN LA 150 5001:2015 2023 — Bajo la NTC I50 500

% RESULI DITORIA

¥ INTERNA 1:2015
[ = e TR

: ; o

I U ALOIDHIA: SALDAD

LA D EIEELICION: 10 4814 ik e 2521

I, Bseren o 4 SR e ST 1€ 1560 11 2015 PSCAISE: 2091013 y o
e [T ————

ALCANCE: loxton ok procests weSccins por i ekl s oeardine la Srplemencin de i

o Ttz gt n b NI IS0 9301 o v e 20 -
oy 5 v = =
4 5 6
af CONSOLIDADO HALLAZGOS AUDITORIA o ‘CONSOUDADO INCUMPLIENTO REQLASITOS
= INTERMA d DE LA NORMA 150 3001:2015
EONSOLIDAD HALLAZEOS - AULFCHIA ITERNA 2023 3400 Lk NI
50 9012015

o RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL o RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL h RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL
"% PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA 2023 " &% PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA 2023 " 4% PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA 2023

g e b i, AT 53 15011210 AT

e b

10 11 12

“,4 CASO EXITOSO — AUDITORIA INTERNA
2023 PROCESO DE GESTION DE TIC

Fuente: Elaboracion Propia — Planeacion y Gestion Institucional
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4.2 AUDITORIA DE SEGUIMIENTO - ICONTEC NTC ISO 9001:2015

Informaciéon y Comunicacién
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En Septiembre 25, 26 y 27 de 2023 en Auditoria en Sitio, se desarroll6 la Auditoria de
Seguimiento a la Certificacién en la Norma 1SO 9001:2015 por el ente certificador
ICONTEC. Esta auditoria tenia como objetivos:

e Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la
norma de sistema de gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la
Organizacion cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales
aplicables en el alcance del sistema de gestion y a la norma de gestion

e Determinar la eficacia del sistema de gestibn para asegurar que la
Organizacion puede tener expectativas razonables con relacion al
cumplimiento de los objetivos especificados.

¢ |dentificar &reas de mejora potencial del sistema de gestion.

Resultados Finales de la Auditoria de Seguimiento

Resultado Final Cantidad

Hallazgos que apoyan la

conformidad 11
Oportunidad de Mejora 9
No Conformidad Menor 0
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4.3MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

PRESENTACION DE MIPG ADOPCION DE MIPG INSTITUCION MIPG

Danda cumplimans decrmd 1639 del 5S¢ ad05ta er Resdivcon 358, 355 B Models WWANALLE Reslca Acodlagromicon »

2017 Furciin Pidlen, wrcday diviigs Intaprace de Pliraacdery Gemice, Seccemtuye B 13 polincas de MIPS, = praseens

o Ml Cpermivo de MPG 3 4 Comittimmtuciond de Gutice y Diserpeic y U eaihimios FORAS v wrdlshh e

I ersisades exales y 3 resecs por COMiE ieinitiondl de Coordracae de Costrel resuitadas vipencia 2013, Funcion

parte S INTTEALLE - eviacide PURAG 1terro. Se Raslze 7 mtcdagromone - Pl ama v dwaips of Maed
Gmensones MIPG y sl resiades FURAG U7 Operaows de MPG versin I

AVANCE MIPG SEGUIMIENTO MIPG AVANCE MIPG

INFIVALLE, 3 reizen 14 Actodapréaiens pelecas MPG, IWFNVALLE Contindacon laimglaraenie gy WVALLE Aviess a0 [ isplmarticdn &l
s presacty eviaosn FURAS y aniiing de resitador Modelo, s reslaa Avtodagroncns § polece Modelo, Rear Acodagromess 16 poltxms
vigencia 2021, Formalaciin anes e AcTEe y 32 desgra VPG, 38 preserta eakacor FURAS y aniiige  MIPE, 3 esenh viluicee FRAG y ndias da
¥ coerdrador enapaden e lhinplamesticion da 4 resitadetwguncie MO0, Funcidn Pdicy, TERATIIE wgenca 3019 y e medfia por

25 polrticas de PG por medho de la Festlucdn 316 sumay dwiip ol Nanadl Opermivode PG Famivon L1ES Comuairntcoral deGemany
versde 3 Dese=geic

AJUSTE MIPG

Se parl en W CONRILCOION O8 Puews
APAESarts oo pirte G0 BFuecer ptia
03¢l Sesroin delyimplemenacion duf
O3k B0 8l Puve poBene raceral k:l

modelo integrodo

de planeacion

Fuente: Elaboracion Propia — Planeacion y Gestion Institucional

4.3.1. Estado de implementacion MIPG

En este numeral se presenta de forma detallada el avance de la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, para lo cual la entidad anualmente
diligencia la herramienta de autodiagnésticos y reporta a través del Formulario Unico
de Reporte y Avance de Gestion - FURAG, los avances en cada una de las politicas
del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion.

De manera interna al inicio de cada vigencia desde el proceso de planeacion y gestion
institucional formula un plan que contiene las actividades a ejecutar en la vigencia, y
se realiza seguimiento cuatrimestralmente a su cumplimiento, para evitar
desviaciones.

Es preciso aclarar que el avance de MIPG se realiza con los resultados obtenidos del
FURAG del periodo 2020 - 2022. Junto con la herramienta del autodiagndstico
diligenciado durante el mes de abril del 2023. Se hace la salvedad que las
recomendaciones para implementacién por politica de acuerdo a la Medicién de
Desempefio Institucional no se generaron en esta vigencia por parte del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP; Bajo el argumento que
el propésito de la Medicion es identificar las fortalezas y oportunidades de mejora de
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Su gestion interna, por lo tanto, no es recomendable realizar comparaciones con otras
entidades ni establecer ningun tipo de ranking o clasificacion entre las mismas.

A su vez, se presentd una actualizacién del Manual Operativo de MIPG a su version
5.0 que amplio el marco de referencia y nuevos lineamientos para la implementacién
del modelo en cada politica, derivando en los resultados obtenidos en el FURAG 2022
y estableciendo nuevos retos y metas de acuerdo al principio de mejora continua y
dinamismo de la gestion publica de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo 2022 —
2026 COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA.

4.3.2. Resultados de desempefio — FURAG

RESULTADOS MEDICION DESEMPENO INSTITUCIONAL

Promedic grupo par - Puntaje consultado 2 3
66,50

68,3

12 96
minimo puntaje méximo puntaje
grupo par grupo par
0 5
Gréfica 1 Resultados FURAG 2022 Gréfica 2 Proporcion en Quintiles FURAG 2022
11l. Indices de las politicas de gestiéon y desempeiio PoLITcAs

POLO1: Gestién Estratégica del Talenio
Humano

POLO2: Integridad

POL03: Planeacion Institucional

POL05: Compras y Contratacion Pablica
POLO6: Fortalecimiento Organizacional y
simplificacion de Procesos

POLO7: Gobierno Digital

POLOS: Seguridad Digital

POL11: Servicio al ciudadano

POL13: Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

POL14: Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

POL15: Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la Corrupcion
POL16: Gestion Documental

POL18: Gestién del Conecimients
POL19: Control Interno
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Gréafica 3 indice de politica de gestion de desempefio
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COMPARATIVO RESULTADOS- FURAG
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4.3.3. Resultados de Autodiagnésticos

Con el acompafamiento del equipo de planeacion los responsables de
procesos del instituto diligenciaron los cuestionarios que contienen
autodiagnosticos puestos a disposicion de las entidades por parte de la
funcién publica.

En la vigencia 2023 se adelanté el diligenciamiento de catorce (14) Autodiagndsticos
liderado por el proceso de Planeacion y Gestion Institucional y y con la participacion
de ocho (8) procesos del instituto responsables de la implementaciéon del Modelo
correspondiente a las siguientes Dimensiones:

e D1 Talento Humano.

e D2 Direccionamiento Estratégico.

e D3 Gestion con Valores para el Resultado.

e D5 Informacién y Comunicacion

e D6 Gestion del Conocimiento y la innovacion
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RESULTADOS
DIMENSIONES AUTODIAGNOSTICOS POLITICAS MIPG b
1.1 Gestién del talento humano 76,2
D1: Talento Humano | 1.2 Integridad 81
1.3 Conflicto de Interés 59
b2 D|reCC|qn§m|ento 5.3 Plan Anticorrupcion 92
Estratégico
3.1 Gobierno Digital 41
3.2 Defensa Juridica 90
D3: Gestion con 3.3 Servicio al Ciudadano 80,4
Valores para El -
Resultado 3.4 Tramites 27,1
3.5 Participacion Ciudadana 36,8
3.6 Rendicion de Cuentas 67,6
_ 5.1 Gestion Documental 60
DS: Inforr_nac!gn y 5.2 Transparencia Acceso de la Informacién 92,9
Comunicacion
5.4 Gestion de la Informacion Estadistica 442
D6: Gestion del
Conocimiento y la 6.1 Gestién del Conocimiento y la Innovacién 34
Innovacion
D7:Control Interno Sistema de Control Interno 95
TOTAL 65,0

Fuente: Evaluacion de MIPG segun Autodiagnosticos realizados en la vigencia 2023
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5. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en el ejercicio realizado en la vigencia 2022, permiten
identificar oportunidades de mejora que resultan importantes a la hora de brindar
asistencia técnica a los lideres y equipos de trabajo en la formulaciéon de su plan de
accion, donde se buscara tener una mayor articulacion, coherencia e impacto en el
fortalecimiento institucional.

Para InfivValle, la apropiacion de instrumentos implementados para la planeacion,
seguimiento, medicién y evaluacion de la gestibn de los procesos, es un paso
trascendental en la organizacién y métodos puestos en practica en toda una vigencia.

Para la realizacién del Sistema de Gestion de Calidad, se evalué la aplicabilidad de
los requisitos de la norma a la cual se va a regir, esto se hizo mediante la comparacion
de los requisitos con la situacion actual de la organizacion. En el presente
trabajo se evaluaron los requisitos en funcion a la norma ISO 9001.

Garantizar el cumplimiento de las metas programadas en los planes de accion, implica
gue los procesos administren apropiadamente los riesgos, generen alertas tempranas
ante las instancias de decisiéon y contribuyan desde su experiencia a mejorar la
capacidad de desempeiio institucional.

El ejercicio de auditoria interna fue un caso exitoso por la adecuada implementacion
del médulo de Auditorias en Daruma, lo cual hace que para la proxima auditoria este
ejercicio progresivamente se vaya haciendo en programacion virtual como lo pide el
aplicativo y asi tener una trazabilidad mucho mejor aplicada inclusive a los planes de
accion.

El plan de trabajo para la implementacién y mantenimiento en cada vigencia
proporciona las condiciones para adecuacion, desarrollo y mantenimiento del SIG,
comprometiendo a la Alta Direccién de la entidad a realizar revisiones periddicas del
sistema, apoyando el proceso de mejora continua, asignando los recursos necesarios
y designando un equipo responsable del SIG que posea el empoderamiento y
liderazgo para cumplir con las metas y objetivos planteados.

El equipo de Planeacion continuara brindando soporte y asistencia técnica a los
procesos para mantener buenas practicas de seguimiento y evaluacion.

Elabor6: Ruby Dalila Sdnchez Posada — Profesional Especializada PS
Revisé: Liliana Hinestroza Sinisterra — Profesional Especializada de Planeacion
Aprob6: Ramirez Cabrera, Giovanny - Gerente
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