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rallo g1 Valls cel Cauca

PROCESO MISIONAL: 04. Gestion Financiera
Liderar las estrategias financieras que generen los ingresos requeridos para la
OBJETIVO: sostenibilidad del Instituto, mediante la administracién de los recursos financieros
propios y de los clientes, bajo las politicas fijadas por los Organos de Direccién.
LIDER: Subgerente Financiero
ACTIVIDADES
PROVEEDOR ENTRADA C CLAVES DEL RESPONSABLE SALIDAS CLIENTE
PROCESO
1. Planificar las
acciones del
proceso dirigidos a 0—1
cumplir  con el Plan de W
objetivo del mismo Accion yaestion
y los resultados Institucional
esperados en el Plan
Estratégico
Institucional - PEI.
Plan
Estratégico
Institucional 2. ldentificar 'y
PEI valorar los riesgos
) operativos, de
Clonse'JO Plan Indicativo P Corrupcién y de Sljlbger.ente
Directivo o Seguridad de la Financiero
_ran Informacion que
Financiero
puedan afectar el
Metodologia desempefio del
de Evaluacién proceso, asi como Matriz de 02. Gestidn
las  oportunidades Riesgos de Riesgos
que puedan
conducir a la
adopcién de nuevas
practicas para
abordar las
necesidades del
Instituto o de los
clientes.
1. Elaborar el
andlisis  financiero
de las solicitudes de
crédito respecto a la
capacidad de
endeudamiento,
comportamiento de
la cartera y el
estado de las Acta d
obligaciones Cta de
03.Gestion | Solicitudes de contraidas _por el Subgerente Comité de | 04.Gestién
Comercial Crédito cliente externo, Profesionales Servicios Financiera
agotando las Financieros
instancias de
aprobacién y
aplicando los
procedimientos de
perfeccionamiento y
legalizacién de los
productos
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financieros.

04. Gestion
Financiera

Contrato de
Crédito y
Garantias

2. Efectuar las
acciones de cobro,
recuperacion y
calificacién de
cartera, realizando
seguimiento a la
calidad de las
garantias y
generando los
requerimientos,
reportes e informes
solicitados.

Profesional
Universitario de
Cartera

Recaudo de
Cartera

Provisién de
Cartera
Cobro
Persuasivo

Clientes
Internos y
Externos

Entidades
Clientes

Cartera

en Mora

3. Notificar la
cartera que se
encuentre con mora
igual o mayor a 60
dias para que se
proceda de
conformidad con las
normas a regular los
pagos del crédito.

Profesional
Universitario de
Cartera

Estado de
cartera

en Mora

09. Gestién

de
Legalidad

Ministerio de
Hacienda y
Crédito
Publico

Decreto 1525
de 2008

4. Monitorear los
indicadores relativos
al manejo,
aprovechamiento e
inversién de
recursos propios y
captados de los
clientes, informando
sobre la capacidad
de pago y de la
estimacion

razonable sobre las
obligaciones

contractuales y
legales del Instituto.

Subgerente
Financiero

Calificacion
de Riesgo

Clientes
Internos y
Externos

1.

Planeacién y
Gestidn
Institucional

Organizacién y
Métodos

1. Realizar
seguimiento,

medicién, analisis y
evaluaciéon del plan
de accion e
indicadores del
proceso a través de
los mecanismos
habilitados por el
Instituto y dentro de
los plazos
establecidos.

Subgerente
Financiero

Informe de
Medicién del
Desempefio
del Proceso

Organos de
Control
Internos y
Externos

Plan de
Auditoria

2. Evaluar el
desempefio del
proceso respecto al
cumplimiento de los
requisitos  legales,
reglamentarios y de
las Normas ISO en
que se certifique.

Auditor

Resultados
de Auditoria

Alta
Direccion

1. Tomar las
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acciones necesarias
para controlar vy
corregir
desviaciones e
incumplimientos

Hallazgos detectados, prevenir

0 mitigar eventos de

No riesgos, reportar los

Clientes Conformidades eventos ylo
Internos y Oportunidades incidentes de riesgo Subgerente

P \ A | operacional, de ubger

Externos de Mejora P Financiero

corrupcion y

Eventos de seguridad de Ia

Riesgos informacién

asociados al proceso
en cualquiera de las

actividades y
mejorar la
capacidad del
proceso para

cumplir  con los
requisitos del cliente
y aumentar su
satisfaccion.

12.
Plan de Evaluacién
Mejoramiento \Yi
Seguimiento

TIPO DE DOCUMENTOS

INFORMACION DOCUMENTADA DEL PROCESO

NOMBRE DEL DOCUMENTO

COMITES INSTITUCIONALES

MANUALES INSTITUCIONALES SARC

Manual de Servicios Financieros y

Manual de Inversiones Financieras

PROCEDIMIENTOS

Otorgamiento de créditos

Segquimiento Control y Cobranza de
la Cartera

Reestructuracién de Cartera

Castigo de Cartera

FORMATOS

Ver Listado de Documentos del
Proceso

Comité de Servicios Financieros
Seguimiento y Control de Garantias Comité de Inversiones Financieras
Comité de Gerencia

Comité Institucional de Gestién y
Desempefio

MARCO LEGAL Y
ORGANIZACIONAL

Ver Normograma

CRITERIOS Y METODOS

SEGUIMIENTO Y

RIESGOS ASOCIADOS MEDICION

Ver Indicadores de

Ver Matriz de Riesgos ;
Gestion

RECURSOS
ASOCIADOS

Ver Estructura
Organizacional

Planta de personal

Presupuesto

Aplicaciones Tecnologicas



https://daruma.infivalle.gov.co/app.php/staff/process/view/id/12
https://daruma.infivalle.gov.co/app.php/staff/document/view/index/68
https://daruma.infivalle.gov.co/app.php/staff/meeting/showTeam/id/24
https://daruma.infivalle.gov.co/app.php/staff/meeting/showTeam/id/4
https://daruma.infivalle.gov.co/app.php/staff/meeting/showTeam/id/11
https://daruma.infivalle.gov.co/app.php/staff/meeting/showTeam/id/22
https://daruma.infivalle.gov.co/app.php/staff/document/view/index/69
https://daruma.infivalle.gov.co/app.php/staff/document/view/index/71
https://daruma.infivalle.gov.co/app.php/staff/document/view/index/138
https://daruma.infivalle.gov.co/app.php/staff/document/view/index/139
https://daruma.infivalle.gov.co/app.php/staff/document/view/index/140
https://daruma.infivalle.gov.co/app.php/staff/document/view/index/141
https://daruma.infivalle.gov.co/app.php/staff/report/view/id/40
https://daruma.infivalle.gov.co/app.php/staff/lfd
https://daruma.infivalle.gov.co/app.php/staff/risk/matrixReportByContext?form_filter%5Brisk_analysis_type%5D=1&form_filter%5Bcontext_type_id%5D=2&form_filter%5Bprocess_id%5D=4&form_filter%5Bcontext_id%5D=&form_filter%5Bcriteria_row%5D=7&form_filter%5Bcriteria_col%5D=8&form_filter%5Bcriteria_dependent%5D=9&form_filter%5B_csrf_token%5D=4c114b7485486c6f8df5ad667bc4ba2a
https://daruma.infivalle.gov.co/app.php/staff/indicator?form_filter%5Bstate%5D%5Btext%5D=1&form_filter%5Bprocesses_list%5D%5Btext%5D=04&form_filter%5B_csrf_token%5D=846a135719fb009da555f29ecb298ce0
https://daruma.infivalle.gov.co/uploads/staff/assets/user39/estructura_final.pdf
https://daruma.infivalle.gov.co/app.php/staff/portal_management/viewContent/id/13
https://daruma.infivalle.gov.co/app.php/staff/portal_management/viewContent/id/12
https://daruma.infivalle.gov.co/app.php/staff/portal_management/viewContent/id/14

Ruby Dalila Sanchez @ 2023-04-11, 14:57:45



