Winfivalle

PLAN UNICO INSTITUCIONAL PUI - 2023

VIGENCIA: 2023

Del 1 de Enero al 31 de
Diciembre

PLAN DE ACCION POR PROCESOS - PRODUCTO COMUN

LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL IR PLAN MEne PROERAYAEION CRITERIOS
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
2 1. Cumplimiento de las actividades de implementacion de MIPG.
Direccionamiento " T Certificados de 2. Participacion y apropiacion de la cultura del Sistema Integrado de Gestion.
. Planeacion Institucional . . . . 20% 1 1 1 iin A, :
Estrategico y Direccionamiento Estrategico 3. Revision y/o actualizacion de los documentos asociados al proceso.
Planeacion obtenidos. 4. Oprotunidad en la entrega de informacion y respuesta a requerimientos.
1. Revisar y actualizar la matriz de riesgo y controles de corrupcion, en|
DARUMA
2. Revisar y actualizar la matriz de riesgo y controles de Riesgo Operativo, en|
4 Seguimiento y Evaluacion 3 DARUMA
Evaluacion de del Desempefio Certificados de Gestion de 15% 1 1 1 3. Identificar y valorar los riesgos de seguridad de la informacion y establecer|
Resultados Institucional Riesgos obtenidos los controles para dar su tratamiento, en el aplicativo DARUMA
4. Asistir a las capacitaciones coordinadas por el Area de Riesgo
5. Implementar en su totalidad los planes de accion para el tratamiento de los|
leventos de riesgos reportados
. . 2 o P . .
1 Gestion Estrategica del . ” 5 1. Acuerdos de Gestion y Desempefio vigencia anterior evaluados.
— Talento Humano Talento Humano Certificados de Gest|on de 10% 1 1 - 2. Objetivos de Desempefio de la vigencia actual concertados.
3 Talento Humano obtenidos
2
K} o 3 . 1. Evaluacion de Proveedores realizada, cuando aplique.
k=] Certificado de Bienes y 10% 1 1 1 N, N N - . .
7] . . o " 2. Liquidacion de contratos vigencia anterior realizada, cuando aplique.
£ Mejora Continua Servicios obtenidos
g (Transversal en todos los 20 PAP
-E Procesos) 1. Asistencia a jornada de sensibilizacion sobre las condiciones técnicas de
2 T . publicacion en pagina web
=] ransparenciay ‘a'ccesu a 2. Entrega de informacion para publicacion en pagina web, cumpliendo los|
5 la informacién . N . : A,
£ 5 3 plazos y vigencia de la misma establecida en el esquema de publicacion (se|
Informacion y Certificados de Informacion y 10% 1 1 1 entrega el certificado si se cumple con el 100% de la informacién obligatoria)
Comunicacion Comunicacion obtenidos 3. Entrega de evidencias que soporten la atencion o tratamiento dej
requerimientos de informacién o PQRyS, dentro de los términos establecidosj
por Ley y en el procedimiento ( No se entrega certificado a los procesos quej
tengan evidencias pendientes)
2 : "
” - - 1. Transferencia documental realizada.
9
Gestion Documental Certificados de Gestlon 10% 1 1 = 2. Inventario de Archivos de gestion realizados.
Documental obtenidos
3 . . L 3 . ”
" - ” 1. Uso y aprovechamiento de las herramientas TIC de apoyo a la gestion en|
Gestion con valores POI't'Fa de GOb'eml?,D'g“al Certificados de Gestién de TIC 10% 1 1 1 v ap poy g
: TIC para gestion N cada proceso.
para resultados obtenidos
1. Planes de mejoramiento de vigencias anteriores cerrados, cuando aplique.
7 3 2. Planes de mejoramiento de no conformidades detectadas y/o cerradas en|
Control Interno Certificados de mejora 15% 1 1 1 auditorias realizadas durante la vigencia (cuando aplique).
Control Interno . N "
obtenidos 3. Acciones correctivas documentadas, cuando las metas del proceso
presenten un cumplimiento medio, bajo o critico.
SUMATORIA PRODUCTOS DEL PROCESO 20




PROCESO:

PROCESO DE PLANEACION Y GESTION INSTITUCIONAL

PLAN: Plan de Accion del Proceso
RESPONSABLE: Gerente
LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL MPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO - » AL — ~ ACTMIRARES
Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
- 3 Elaborar informe consolidado sobre los requemientos del
4 Seguimiento y L . L "
Evaluacion d Evaluacion del PDD Informes sobre 30% 1 1 1 Departamento Administrativo de Planeacién asociados con las
\Flza ualti:lodn e D va Liacllonne ional Requerimientos de PDD ° metas producto vinculadas al Plan de Desarrollo Departamental,
esultados esempenio Instituciona Atendidos conservando registro evidencia.
Plan de Desarrollo
Departamental 15 . .
2020- 2023 12 Soliocitar a los responsables de las metas vinculads al Plan de
4 Seguimiento y Renortes de avance de Desarrollo Departamental el avance mensual de las metas.
Evaluacion de Evaluacion del PDD mpetas en el Sistema 70% 4 4 4
Resultados Desempefio Institucional EVAPLAN realizad Reportar la ejecucion mensual de las metas vinculadas al Plan de
realizados desarrollo Departamental en el aplicativo eva plan.
Plan Estratégico 4 Seguimiento 1
Instituci gl 15 Evaluacion d E gl i dyl PEI Informe de avance 100% 0.50 1 Elaborar informe consolidado sobre los resultados de las metas
nstiuciona valuacion e valuacion det. del PEI vigencia 2022 ° ) — |asociadas al PEI, incluido el anélisis de datos.
2020 - 2023 Resultados Desempefio Institucional
presentado
Brindar asistencia técnica a los procesos desde la formulacién del
2 1 plan de accién hasta la aprobacién de los mismos, conservando
Direccionamiento L - - T registro evidencia.
9
Estrategico y Planeacion Institucional IPISD Um(;o Izrz)sztguglobr;gl %e 20% 1 - — |Elaborar acta del Comité Institucional de Gestién y Desempefio de
Planeacion a vigencia ublicado Aprobacion del PUI.
Elaborar proyecto de Resolucion del Plan Unico Institucional - PUI
3
Eval 4. 6n d :eglulml.e’nt(éyl Infci\rm'e:sl de Szglimlgr\to a 60% 1 1 1 Elaborar informe consolidado sobre la medicion de desempefio
valuacion e valuacion del. _los Planes de Accion ° cuatrimestral de los procesos, incluido el analisis de datos.
Resultados Desempefio Institucional Vigencia 2022 (1) y 2023 (2)
Plan Unico Institucional 25 PUI Publicados
12 . L .
L Presentar informe de gestién mensual a la gerencia, dentro de los
)
Informes de gestion 15% 4 4 4 diez (10) primeros dias del mes siguiente
mensual presentados
2
Direccionamiento . -
. Planeacion Institucional
Estrategico y 1
Planeacion Propuesta de plan de 5% 1 Presentar propuesta de plan de accién del proceso para la vigencia
accion del proceso vigencia ° - - 2024
2024 presentada
Plan Anti 1 onyd Elaborar documento técnico del PAAC y plan de accién para su
A?n n 'COI"EPCJO'; yae 50% 1 consulta y divulgacion antes de su aprobacion.
. enqog;zs ;"' a Iando ° - - Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, incluido
vigencia ormu‘aco, el plan de accion y el mapa de riesgos.
divulgado y publicado
. " 4 Seguimiento y 3 Coordinar la ejecucién del plan de accién de Plan Anticorrupcion yj
Plan Anticorrupcion y ” i . i ; ; ; : ,
y Ny 5 Evaluacién de Evaluacion del PAAC Informes de monitoreo al 250 1 1 1 de Atencion al Ciudadano de la vigencia actual, realizar monitoreo,
Atencion al Ciudadano Resultados Desempefio Institucional Plan de Accién del PAAC ° conservando registro de su ejecucién y evaluando su desempefio
realizados en cada cuatrimestre. (Presentar avance).
T
c
i)
S
2
@ 1
° Documen_to de Prgpuesta Elaborar propuesta del Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano
€ Plan Anticorrupcion y de 25% _ _ 1 . . .
] - " para la vigencia 2024, de conformidad con el Decreto 612 de 2018.
= Atencién al Ciudadano 2024
‘g presentado
S




LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL MPG META i
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO . — PLAN — - ACTMIRARES
Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
=
o
'S
1 Elaborar informe consolidado sobre los resultados del Sistema
Informe de Gesti6n del SIG 5% 1 _ _ |integrado de Gestion de la vigencia 2022 asociado con su
vigencia 2022 publicado desarrollo, mantenimiento y resultados.
Coordinar la evaluacion de la eficacia del sistema de gestion de
1 calidad conforme a los requisitos establecidos por la norma ISO
Auditoria Interna de calidad 15% 0.30 1 9001:2015, con el objetivo de establecer y mejorar sus politicas,
al SGC en ISO 9001:2015 ° . - objetivos, estandares y otros requerimientos de calidad y lograr asi|
realizada la mejora continua para mantener la Certificacion de Calidad,
conservando registro de su ejecucion.
s . ” Coordinar la revision por la Direccion, para asegurar laj
Revision por la Direccién 15% - 1 — |lconveniencia, la adecuacién y la eficiencia del Sistema.
realizada
Sistema Integrado de 4 Seguimiento y 1 Coordinar el alistamiento de los procesos para la auditorfa external
Gestion 20 Evaluacién de Evaluacion del SIG A“f!'tqf'atextle;"gge 250 1 ||de seguimiento.
Resultados Desempefio Institucional seguimiento en - - Realizar actividades de sensibilizacién y apropiacién del SGC
P 1S09001:2015 realizada ¥ aprop!
100% Coordinar la ejecucién del plan de mantenimiento del sitema de
Plan de Mantenimiento del Gestion de Calidad, realizando las actividades correspondiente a
Sistema de Gestion de 15% 30% 70% 100% (todos los componentes de la norma (Documentos, Objetivos de|
Calidad 1ISO9001:2015 Calidad, Matriz de partes interesadas, capacitaciones, No
realizado conformidades), entre otros
Coordinar la ejecucién del plan de implementaciéon de MIPG,
conservando registro de su ejecucién y evaluando su desempefio
100% en cada cuatrimestre. (Presentar avance).
" Coordinar con los procesos las respuestas del FURAG, realizar el
Plan de Implementacion de 25% 30% || 70% | 100% ! p pu '

MIPG realizado

cargue en el aplicativo FURAG vy el andlisis de los resultados con los|
lideres de proceso y las acciones necesarias para el avance de las|
politicas respectivas, acompafiamiento a formulacion y ejecucion de
planes de accion cuando corresponda.

SUMATORIA PRODUCTOS DEL PROCESO

80




LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL MPG META i
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO . — PLAN — _ ACTMIRARES
Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
PROCESO: GESTION DE RIESGOS
PLAN: Plan de Accidn del Proceso
RESPONSABLE: Asesor de Gestion de Riesgos
LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL MIPG o META PROGRAMACION ACTIVIDADES
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO Dimensién Politica Descripcion Ponderacién Q1 Q2 Q3
Realizar monitoreo a los controles establecidos en la matriz de
4.5 riesgos operativos orientado a mantener el nivel de riesgo residual
PEI Nivel de Riesgo Residual 20% 45 45 45 aceptado, conservando registros de su ejecucion.
Controlado
(PEI) Coordinar junto con los lideres de los procesos para el tratamiento e
identificacion de nuevos riesgos, controles, cambios de valoracion.
100% Monitorear los riesgos de corrupcion identificados en el Mapa de
Riesgos de Corrupcién 20% 100% || 100% || 100% |Riesgos Institucional e informar sobre la presencia o no de hechos
Monitoreados significativos ocurridos en el Instituto.
4 Seguimiento y
Administracién de Riesgos 35 Evaluacion de Evaluacion del L 1 . dentifi | . bl | .
Resultados Desempefio Institucional Act.uallzamon del Mapa de 20% 1 Rev.lsar ol entlflgar os riesgos y establecer los controles asociados|
riesgos y controles de - — | |al Sistema de Anticorrupcion
Anticorrupcion
PAP
1
Mapa de riesgos y controles Elaborar la propuesta de metodologia para el andlisis de los
del Sistema de Seguridad 20% 1 _ _ |riesgos asociados a la seguridad de la informacién y la
de la Informacién y ciberseguridad, para aprobacién del Comité de Riesgos.
Ciberseguridad presentado
T
s 1
‘S . Revision y actualizacién de los manuales del Sistema de
2 Manual del Sistema de - L . -
= N . 20% 1 Administracion de Riesgo de Liquidez - SARL
@ Riesgos de Liquidez - -
° aprobada
€
2 4
E 4. Seguimiento y Informes sobre los Rendir informe trimestral al Comité de Riesgos del Instituto sobre el
K} Evaluacion de Riesgos 30 Evaluacion de Evaluacion del PAP . e - 100% 1 2 1 |estado de los riesgos estratégicos, de mercado, de crédito, de
< = . Sistemas de Administracion o . . . P
£ Resultados Desempefio Institucional . liquidez, operativos y Sarlaft, incluido el anélisis de datos.
g de Riesgos presentados
Actualizar el Manual del Plan de Contingencia y Continuidad del
90% Negocio - PCN
De cumplimiento del Plan o o 5 o, ||Coordinar la ejecucion del Plan de Accion del Plan de Contingencia
de Contingencia y 25% 40% 50% 90% y Continuidad del Negocio de la vigencia actual, conservando|
Continuidad del Negocio registro de su ejecucién y evaluando su desempefio en cada
cuatrimestre. (Presentar avance).
12 . I .
" Presentar informe de gestion mensual a la gerencia, dentro de los|
)
Informes de gestion 25% 4 4 4 diez (10) primeros dias del mes siguiente
2 mensual presentados
Plan Unico Institucional 15 Dlreccwrja_mlento Planeacion Institucional PAP
estratégico y 1
planeacion Propuesta de plan de 25% 1 |[Presentar propuesta de plan de accion del proceso para la vigencia
accion del proceso vigencia ° - - 2023
2024 presentada
2
Propuestas de Plan de
Seguridad y Privacidad de Presentar propuesta del Plan de Seguridad y Privacidad de la|
la Informacién y Plan de 2506 2 Informacién y Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Tratamiento de Riesgos de ° - - Privacidad de la Informacion para la vigencia 2023, de conformidad
Seguridad y Privacidad de con el Decreto 612 de 2018.
la Informacion vigencia
2024 presentadas

SUMATORIA PRODUCTOS DEL PROCESO

80




LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL MPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO ] B . ata e B ACTMIRARES
Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
PROCESO: GESTION COMERCIAL
PLAN: Plan de Accidn del Proceso
RESPONSABLE: Subgerente Comercial
MIPG META PROGRAMACION
LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL
PLAN ACTIVIDADES
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO Dimensién Politica Descripcion Ponderacién Q1 Q2 Q3
234.000 Realizar de manera permanente nuestra oferta comercial en
- Lo . § . captacion a todos nuestros clientes activos y prospectos del Valle
0,
o ) 2 ot Planeacién Institucional Mlllonesdd%Pro,m_(tedlo Anual 40% $234,000(| $ 234,000|( $ 234,000 del Cauca la region pacifico realizar constantemente el seguimiento
IE;?;KZZ?C?; 0 ¢ Depositos a metas mediante los indicadores.
. Planeacion $27.000 " .
Captacion 20 L, PFA " o Ofrecer tasas competitivas de mercado con el fin de
= Gestion Presupuestal M'”O,”e.s de Salldo_de 30% $27.000)$ 27,000) ¢ 27,000 incrementar nuestra meta con nuevos recursos para CDTs.
IS Depésitos a Término
2
3 4 Seguimiento y s’\:ﬁ)oggg Realizar ruedas de negocios en los entes territoriales de manera]
7 Evaluacion de evalulacién de De Saldo de Depésitos por 30% $50,000(($ 70,000(| $ 90,000||presencial y virtual, y realizar constantemente el seguimiento a
E Resultados desempefio institucional Tipo "Munigpios" P metas mediante los indicadores.
S
-E 4 Seguimiento y $180.000 , . , )
S Evaluacién de evalulacién de PDD PEI| Millones de Desembolsos 40% $40,000(|$ 60,000/ $ 80,000 Rea.xhzar seguimiento a nuestros clientes activos y prospectos de laj
kY Resultados desempefio institucional Realizados region pacifico identificando todas las necesidades prioritarias de
E us planes de desarrollo,encaminadas a impactar a las|
Gestion del $111.000 comunidades mas necesitadas del ente territorial, de una maneraj
Colocacién 25 6 Conocimiento PFA Millones de Desembolsos 30% $30,000(|$ 15,000 $ 66,000(|conjunta con la subgerencia de proyectos
- Eje 2: Generacion y de Fomento Realizados
Gestion del - - widad d . | o d
Conocimiento y Ia produccion del alizar  activida e re-entrenamiento para la gestion de
|nnovacion conocimiento $270.000 créditos y proyectos, teniendo conocimientos de requisitos
Eje 3: Cultura de PElL Il Millones saldo de la Cartera 30% $210,000(| $ 260,000 $ 270,000 |minimos legales, financieros y técnicos
compartir y difundir
5 1
Inf L Transparencia y acceso PEI Portal CLIENTES para 20% 1 Gestionar la implementacion de un sitio web que le permita a los
(;ngzrﬁ?g;;?é{\ ala informacion consultas y tramites ? - - clientes un acceso facil a los servicios que ofrece el instituto.
Implementado - PEI
DE VENTANILLA HACIA
ADENTRO: fortalecimiento
Organizacionaly simplificacion 3 Llevar un control permanente de tiempos, conservando los
3 de Procesos Dias Habiles Promedio para registros de su seguimiento desde que se radica la solicitud de
Gestion con Valores ||  pg vENTANILLA HACIA PAP Radicar las Solicitudes de 15% 3 3 3 crédito en la Ventanilla Unica del Instituto hasta la
para Resultado ADENTRO: mejora Normativa Crédito al radicacion al Area Juridica (Toda devolucién del Area de
M RECACONESTADO—| Area Juridica Juridica se debe documentar como Reproceso).
CIUDADANO: Racionalizacion
de tramites
3 Elaborar informe consolidado sobre las devoluciones y/o
2 Seguimiento y Informes sobre reprocesos  presentados en la Subgerencia Comercial,
incluido el andlisis de datos, con el fin de establecer|
" . - o 3
E\I;Zzlzjl‘t:i;ge desefnva;ri\icilr?:ti?:clional PAP Devoét:]c;gr;ejby;zzg:esos 15% ! ! ! estadisticas y tendencias. (Se establece la identificacion yj
P ial 9 d control minimo de 3 devoluciones y/o reprocesos por causas
Gestién de Clientes 20 Comercial presentados diferentes)
1 - L
Inf bre | tion d Fortalecer la estructura y operacion de los procesos misionales|
n ocrl?;itsez eri I: gReesg:g: € 20% _ _ 1 (Comercial) que permita ofrecer el portafolio y atender a los clientes;
la Regién Pacifico.
Pacifico realizado PEI de 1a Region Pacifico
25%
< De incremento en los
=4
£ H[?AECYAEESQNEQ_S' clientes tipo municipios Fortalecer la estructura y operacién de los procesos misionales|
2 3 Fortalecimiento ) activos, que conforman el 15% _ _ 2 (Comercial) que permita ofrecer el portafolio y atender a los clientes;
] Gestion con Valores organizacional PEI 80% de captacion. de la Region Pacifico.
° para Resultado rganizacional y (2 clientes nuevos de
=1 simplificacién de L
5] captacion) PEI
2 procesos
£ 17%
3 )
g ll?e ltncr?mento e_"AI(?S Fortalecer la estructura y operacién de los procesos misionales
I8 Ce:itri]veoss é‘;oc?gz:é?ézs 15% _ _ 3 (Comercial) que permita ofrecer el portafolio y atender a los clientes
(3 clientes nuevos en de la Regi6n Pacifico.
colocacion) PEI




LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL MPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO - » AL — ~ ACTMIRARES
Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
DE VENTANILLA
HACIA ADENTRO:
Fortalecimiento
girnngﬂflﬁ:zccl%ladi Continuar con la identificacién de los otros procesos administrativos
3 r0cesos 100% OPA del proceso de Gestién Comercial. Q1
L___procesos |
Gesti6n con Valores DE VENTANILLA De los trémites y/o servicios Definir los otros procesos administrativos -OPA que van a ser
gepx?g;;zcnﬁ;gsaﬁz 5 para Resultado Fl:/’llxe(':cl)/r&aﬁl\\lzlfnﬁ;—t?/(;: PAAC Comgfc::I?dueblgﬁ:.f;;:)as yio 100% 20% 60% 100% ||objeto de reporte ante el Sistema Unico de Identificacién de Tramite
L__Mejora Normativa _|
[ EstAbo- | ajustados SUT- Q2
CFUD?DANO:d PAAC Solicitar la divulgacioén ante las partes interesadas los otros
Racw{:gﬁ?:f” e procesos administrativos -OPA definidos Q3
5 " transparencia y acceso
Informacién y R L
I, a la informacién
Comunicacion
12 . - .
) Presentar informe de gestién mensual a la gerencia, dentro de los
2 Informels de geftlgn 70% 4 4 4 diez (10) primeros dias del mes siguiente
o Lo Direccionamiento Politica de Planeacion mensua; presentacos
Plan Unico Institucional 10 P S PUI 1
estratégico y institucional L . .
Planeacion Propuesta de plan de 30% 1 Presentar propuesta de plan de accién del proceso para la vigencia
accién del proceso vigencia - - 2024
2024 presentada
SUMATORIA PRODUCTOS DEL PROCESO 80
PROCESO: PROCESO GESTION FINANCIERA
PLAN: Plan de Accién del Proceso
RESPONSABLE: Subgerente Financiero
LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL HIPE BLAN META PROGRAMACION ACTIVIDADES
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO - — — — —
Dimensién Politica Descripcion Ponderacién Q1 Q2 Q3
35
Puntos Promedio en el Afio Realizar propuestas de equilibrio entre fuentes y usos.
de Margen de Establecer un sistema de seguimiento del margen de intermediacién
Margen de Intermediacion 5 Planeacion Institucional Intermediacion en las 100% 35 35 3.5 |[mensual.
Operaciones de Captacion, Generar estrategias que permitan alcanzar y superar el margen de
Colocacion y Recursos de intermediacion establecido.
2 Capital obtenido
Direccionamiento
estratégico PEI IPC+1
planeagciény Rentabilidad en Inversiones Requerir tasas de mercado, analizar la informacién y presentar
. . . propuesta de inversion esa la instancia correspondiente.
9
Tg Inversiones de Tesoreria 5 de Tsisstz;e:::nct:it:jzr;tj:ala 100% IPC+1| IPC+1 J IPC+1 Ordenar a operaciones de tesoreria la distribucion del efectivo e
.§ Gesti6n presupuestal financieras obtenida inversiones conforme a lo aprobado.
3
i - o 100% Distribuir el efectivo e inversiones acorde a la politica establecida
z Liquidez 20 Politica de Fondo de 100% 100% || 100% || 100% bre los Deposit
2 Liquidez Cumplida sobre los Deposilos
E
]
w 100%
5 De limites de
© Concentracién de Cartera Estudiar y evaluar que las solicitudes de crédito cumplan los
por Sector y Subsector, 50% 100% || 100% || 100% |[requisitos legales, financieros y técnicos de conformidad con los
conforme a las Politicas del manuales (control de riesgo crediticio).
4 Seguimiento y Manual de Servicios
Gesti6n de Crédito 15 Evaluacién de Evaluacion del PAP || Finaciceros, Cumplidos
PO PAAC
Resultados desempefio institucional
25%
| [I:j)_e_((j:anlcl\elzlr]trgmog Estudiar y evaluar que las solicitudes de crédito cumplan los
Cn nM ua Cal?(lmta j 50% 25% 25% 25% |[requisitos legales, financieros y técnicos de conformidad con los|
aius:gopglr Palterir:‘ni’nic? manuales (control de riesgo crediticio).
Técnico, Cumplida




LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL MPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO - » AL — ~ ACTMIRARES
Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
4 Seguimiento y 95% . i . i
" L . Realizar gestién de seguimiento, cobro y recuperacién de cartera,
0, 0 0 0
Evaluacion de EvaltiacAlonAdelA PAP De Cartera en Condicion 20% 95% 95% 95% conservando los registros de su ejecucion.
Resultados desempefio institucional Sana
DE VENTANILLA
:;'AnCIIA AD.EN:RO: 5.0 Proponer acciones que fortalezcan las fuentes de fondeo a largo
ortalecimiento PEI Afos de duracion de cartera 20% 4.0 4.5 5.0 [plazo que posibiliten el cumplimiento de las metas de desembolso
organizacional y
PR alcanzada PEI de fomento.
3 simplificacion de
Gestion con valores |[procesos
para resultado
DE VENTANILLA 125% Calificar la cartera de acuerdo a los estados de vencimiento yj
Gestion de Cartera 15 HACIA ADENTRO: indice de Cobertura de 20% 125% || 125% || 125% [realizar propuesta de provisién es para aprobacion de las instancias|
Gestion Presupuestal Cartera alcanzado correspondientes, realizar seguimiento a la calidad de las garantias.
95% Realizar seguimiento y gestion de cobro periédica a los deudores
PAP De deudores calificados en 20% 95% 95% 95% ||dirigido a evitar que entren en estado de mora y mantener Ia|
. A calificacion.
4 Seguimiento y
Evaluacion de Evaluacion del 5
Resultados desempefio institucional Dias Habiles Promedio en Elaborar matriz de seguimiento a los tiempos de respuesta de
Tiempos de Respuesta a 20% 5 5 5 requerimientos de deudores de cartera, conservando los registros|
Requerimientos de de su ejecucion.
Deudores
T
_E Llevar un control permanente de tiempos, conservando los registros
§ 4 Seguimiento y 5 de su seguimiento desde que se radican las solicitudes en el Area|
B Evaluacién de Evaluacion del Dias héabiles promedio para 50% 5 5 5 [[Financiera hasta la presentacion al Comité de Servicios Financieros|
£ Resultados desempefio institucional el estudio de Créditos y llevar estadistica por linea de crédito discriminado: i) Fomento, ii),
% Corto Plazo.
ko)
£
3 DE VENTANILLA
g HACIA ADENTRO:
2 Gestion del Cliente 5 Fortalecimiento PEI
ovrgarjivzacip’nal Y 3 Elaborar informe consolidado sobre las devoluciones y/o reprocesos|
3 simplificacion de Informes sobre presentados en la Subgerencia Financiera, incluido el andlisis de
Gestion con Valores procesos Devoluciones y Reprocesos 50% 1 1 1 |datos, con el fin de establecer estadisticas y tendencias. (Se
para resultados en el Area de Crédito y establece la identificacion y control minimo de 3 devoluciones y/o
Cartera presentados reprocesos por causas diferentes).
DE VENTANILLA
HACIA ADENTRO:
Gestion Presupuestal
3 Fortalecimiento 2 Funcioarios del Area
Optimizacion de los Gesti6 val Organizacional y PAAC |G tad " 100% 2 Bitacacora de evidencia de la capacitacion de dos funcionarios de
Servicios Misionales estion con valores Simplificacion de apacitacos en otro cargo ° otro cargo diferente al que desempefian al terminar la vigencia.
para Resultado dentro del proceso
Procesos
12 . ) .
" L " Presentar informe de gestion mensual a la gerencia, dentro de los|
9
Planeacion Institucional Informes de gestién 70% 4 4 4 diez (10) primeros dias del mes siguiente
2 mensual presentados
Plan Unico Institucional 10 Direccionamiento PUI
estratégico y 1
laneacién Presentar propuesta de plan de accién del proceso para la vigencia
P Gestion presupuestal F’/ropuesta de ”'a’.‘ de . 30% _ _ 1 prop P P P 9
accion del proceso vigencia 2024
2023 presentada
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MIPG META PROGRAMACION
LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO ] B . ata e B ACTMIRARES
Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
PROCESO: GESTION DE PROYECTOS
PLAN: Plan de Accion del Proceso
RESPONSABLE: Subgerente de Gestion Integral de Proyectos
LINEAS PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL MIPG META RECCRANTCION
PLAN ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS PROCESO PRODUCTO Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
Identificar los entes territoriales que estén interesados en la
ejecucion de los proyectos tipo identificados para oferta
i 0,
oferta ge porttafollo de 10% 4 4 4 Ofrecer el servicio de gestion integral de proyectos (estructuracion,
royectos ejecucién, administracién, interventoria) de acuerdo a I
identificacién de necesidades de los entes territoriales.
Identificar los proyectos en transito de aprobacion de recursos de SGR Y|
proponer a InfiValle para que sea elegible como su ejecutor ante el OCAD.
3 Identificar necesidades y oportunidades del instituto para el fortalecimiento|
Proyectos financiados con institucional de las areas misionales y transversales e implementar las|
recur;os del SGR, recursos 30% 1 1 1 acciones necesarias para tal fin.
propios u otras Fuentes de
financiacion (ejecucion o Asesorar a los entes territoriales en la formulacién y presentacion dej
2 interventoria) proyectos para ser financiados con recursos de SGR y otras fuentes.
Direcciol?a.miento PO"“‘?"‘ d.e P.Ianeaci()n PDD Actualizar la base de datos sobre las potenciales fuentes de financiacion de|
estratégico y institucional proyectos de inversién piblica para el desarrollo de la Regién Pacffico.
Planeacién
Realizar la gestion de alertas, para la adecuada actualizacién, de
los proyectos, interventorias y supervision referente a:
- Cargue de riesgos y su gestién en el control del proyecto.
Proyectos de Inversion - Control del cronograma del proyecto y la estructura del Desglose
Territorial 30 e del Trabajo (EDT). )
Incrementar el indice como - Control de los indicadores de producto.
ejecutor de gestion de 30% 60 65 70 |- Control de los indicadores del proyecto.
proyectos de regalias en un ° IGPR || IGPR IGPR |- Seguimiento al cronograma, supervision e interventorias.
70.IGPR - Seguimiento, monitoreo y control a la ejecucién financiera del
proyecto.
- Seguimiento, monitoreo y control a la ejecucién tecnica del
proyecto.
- Seguimiento, monitoreo y control de los productos o entregables
del proyecto.
2 1 Revisar y actualizar la plataforma Infidatos para gestion territorial en
Direccionamiento Politica de Gestién Plataforma de Infidatos 5% 1 1 1 lo correspondiente a concurrencia de fuentes de financiacion,
estratégico y presupuestal Proyectos actualizada y ° caracterizacién de entidades, estructuradoras, y/o banco de
Planeacion utilizada en la SGIP oferentes, Banco de proyectos, entre otros.
3
3 Politica de Gestion Aplicar a convocatorias para Identificar y priorizar las diferentes convocatorias a nivel nacional e
Gestion con Valores 0 rz:u eue;:ﬂo la ejecucién de proyectos 5% 1 2 3 internacional que cuenten con recursos para ejecucién de proyectos;
para resultados p p con diferentes fuentes de de desarrollo territorial.
PEI financiacion.
z
o A. Articularse con la oficina TIC para el levantamiento de requisitos
8 2 de alto nivel. Identificacion de riesgos asociados al proyecto.
o Di . ient politica de Pl " 1 Analizar los requisitos, control de cambios y estudio de mercado.
9 reccionamiento oliica de Planeacion Seguimiento de forma digital 20% 0 0.3 1 [[Presentar a las instancias correspondientes para su contratacion.
= estratégico y institucional
a Planeacion a los proyectos . y y
s B. Apoyar la fase piloto y puesta en produccién de la Gestion
<I.I)_.I integral de proyectos.
[
o




LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL MPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO ] i ] ata o ] ACTMIRARES
Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
3
. - - Informes sobre Conceptos Elaborar y presentar informe sobre los conceptos técnicos emitidos
Estudios Técnicos Creditos 20 Técnicos Emitidos para 100% 1 2 3 [jpor la Subgerencia, incluido el analisis de datos y los tiempos de|
de Fomento Aprobacién y Desembolso respuesta para obtener linea base.
de Créditos de Fomento.
1 A. Articularse con la oficina TIC para el levantamiento de requisitos|
Sistema de informacion de alto nivel. Identificacién de riesgos asociados al proyecto.
corporativo INFIDATOS Analizar los requisitos, control de cambios y estudio de mercado.
articulado con los diferentes 50% 0 0.3 1 Presentar a las instancias correspondientes para su contratacion.
sistemas de informacion
Institucional B. Apoyar la fase piloto y puesta en produccién de la Gestién
integral de proyectos.
Articularse con la oficina de planeacién para la ampliacién del
Herramientas de Gestion 20 alcance del Sistema de Gestion de Calidad, donde incluya la
certificacion del proceso Gestién de Proyectos en la
NTC:ISO9001:2015. Realizando las siguientes actividades:
4 Politica de Seguimiento o1 A. Analisis y diagnéstico del sistema, enfocado al proceso Gestion
" y Evaluacién del Certificacion externa del de P t
Evaluacion de Desempefio PAP proceso Gestion de © TToyectos. - "
Resultados O 50% 0.5 1 B. Documentacién y Disefio. (Informacién documentada del
Insititucional Proyectos en la proceso).
NTC:1S09001:2015. C. Capacitaciones a los servidores publicos y contratistas del
proceso.
D. Implementacién del Sistema de Gestién de Calidad, enfocado al
proceso Gestion de Proyectos.
E. Auditorfas Internas y acciones correctivas.
F. Auditoria Externa y Certificacion.
12 . L .
Plan Unico Institucional 5 Informes de gestién 100% 4 4 4 Presentar mf;gif; %ﬁi}lg;;n(?;ssu:éﬁ;igi;gﬂg:{:emm delos
mensual presentados
3 Elaborar informe consolidado sobre las devoluciones y/o reprocesos
Informes sobre presentados en la Subgerencia de Proyectos, incluido el anlisis de
Salidas No Conformes 5 Devoluciones y Reprocesos 100% 1 1 1 |datos, con el fin de establecer estadisticas y tendencias. (Se
en la Subgerencia de establece la identificacion y control minimo de 3 devoluciones y/o
Proyectos reprocesos por causas diferentes).
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LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL MPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO ] B . ata e B ACTMIRARES
Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
PROCESO: PROCESO GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS
PLAN: Plan de Accion del Proceso
RESPONSABLE: Subgerente Financiero
PILAR PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL MIPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICO PROCESO PRODUCTO P ACIIBERES
Dimensién Politica Descripcién Ponderacién Q1 Q2 Q3
DFEAI&AIAV/ESEQ'I,\"II?L(ID_A Gi ;2 . Elaborar todos los documentos contables requeridos para realizar
Fortalecimi | Emi !Z"ez .|n?n<:|eros los cierres Financieros.
ortabecmen':o L mml oi‘”é\]o as m‘)rr:as 40% 4 4 4 Realizar las conciliaciones bancarias.
o.rgan.l.zam.olna Y ocaly presen ados, Presentar los informes a las entidades de control y a la Revisoria
simplificacién de (dentro de los primeros 10 .
. P Fiscal.
procesos dias del mes siguiente)
3 DE LA VENTANILLA Inf jlf)z | . Elaborar, verificar y remitir dentro de los términos los informes a
Gestion con valores HACIA ADENTRO: r]ro_kr)mKes_ M Pec ara::lznes 30% 4 4 4 entes reguladores.
k] para resultadors Gestion presupuestal rlbutarias Presentadas Presentar correctamente las declaraciones tributarias.
c P . Oportunamente.
S Informacién Financiera 25 PDD
g DE LA VENTANILLA
Bt HACIA ADENTRO:
E Fortalecimiento 3 . " .
A Elaborar informe consolidado sobre las devoluciones y/o reprocesos
S organizacional y Informes sobre < "~ N N
c s . presentados en el Area de Contabilidad y presupuesto, incluido el
K} simplificacién de Devoluciones y Reprocesos P N P X
’ L 30% 1 1 1 andlisis de datos, con el fin de establecer estadisticas y tendencias.
E procesos en el Area de Contabilidad, . e o Al N
o N (Se establece la identificacién y control minimo de 3 devoluciones
< imi Presupuesto y Operaciones /o reprocesos por causas diferentes)
] 4” segwmlg’nto y De Tesoreria. Y/ P p .
g Evaluacion de evaluacion de
Resultados desempefio institucional
2
Dlrecmou’wa_mlento Planeacion institucional 3 Informar a la Alta Gerencia del resultado del ROE y el ROA antes de
o o estratégico y - - )
Indice de Rentabilidad S Informes se seguimiento del reservas, y su proyeccion, de tal forma que se permita establecer|
N N 10 Planeacion PEI 100% 1 1 1 o . X " h
Financiera ROE y el ROA antes de oportunamente politicas y estrategias que permitan un nivel mas|
5 B Gestion de la reservas, presentados alto de rentabilidad de las inversiones y recursos de la Entidad.
Informacion y . " -
s informacién estadistica
comunicacién
100% Ejecutar y controlar el presupuesto de ingresos de acuerdo con la|
De Ejecucion de Ingresos 30% 100% || 100% | 100% ([normatividad vigente atendiendo las solicitudes de afectacion yj
3 DE VENTANILLA Registrada y Controlada modificacién de forma oportuna.
Gestion con valores HACIA ADENTRO PAP
para resultadors Gestion presupuestal 100% Ejecutar y controlar el presupuesto de gastos de acuerdo con la
. L normatividad vigente atendiendo las solicitudes de afectacion yj
0, 0, 0, 0,
ge IT:J?CLC"C'Onge tGalstgs 30% 100% [ 100% (| 100% modificacion de forma oportuna. Teniendo en cuenta g
egistrada y Controlada disponibilidad de PAC.
. ” - 12_ L Recopilar y consolidar la informacién de ejecucién de ingresos vy
Ejecucion del Presupuesto 25 4 Seguimiento y Informes de Ejecuci6n del egresos de la vigencia
— i - o .
g E\éaluaﬁlt)dn de Evaluacwg dIeI itucional F';ress%uestol Ela}botrado_s y 30% 4 4 4 Elaborar y remitirlos informes de ejecucion conforme a las
k3] esultados esempeno Instituciona endidos a fas _ns ancias condiciones exigidas por las diferentes instancias.
2 Correspondientes
E PAP 1
o Anteproyecto de Requerir a las areas funcional es la informacién necesaria para la
_5 3 DE LA VENTANILLA Presupuesto de la Vigencia proyeccion de ingresos y egresos.
E Gestion con valores HACIA ADENTRO: siguiente elaborado y 10% _ 1 _ Elaborar y validar la matriz para el calculo de los ingresos y egresos.
§ para resultadors Gestion Presupuestal presentado para aprobacién Formular y remitir proyecto de presupuesto de la vigencia siguiente
g de las instancias para aprobacién en los formatos correspondientes.
2 correspondientes
3 Fortalecimiento 2 Funcioarios del Area
Optimizacion de los 10 Gesti6 val Organizacional y paac |l c u't :j 108 f 100% 2 Bitacacora de evidencia de la capacitacion de dos funcionarios de
Servicios Misionales estion con Valores Simplificacion de apacitados en otro cargo ° otro cargo diferente al que desempefian al terminar la vigencia.
para Resultado dentro del proceso
Procesos
12 . I .
- Presentar informe de gestion mensual a la gerencia, dentro de los|
0,
2 Informes de gestion 50% 4 4 4 diez (10) primeros dias del mes siguiente
Direccionamiento mensual presentados
Plan Unico Institucional 10 estratégico Planeacion institucional PUI 1
J 9 y Propuesta de plan de Presentar propuesta de plan de accién del proceso para la vigencia
Planeacion . . . 25% 1
accion del proceso vigencia - - 2024
2024 presentada
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LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL MPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO - » AL — ~ SCHLIPADES
Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO
PLAN: Plan de Accién del Proceso
RESPONSABLE: Subgerente Administrativo
LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL MIRG . META RROGRAMACION TS
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO Dimensién Politica Descripcion Ponderacién Q1 Q2 Q3
90% Elaborar y monitorear el Plan de Trabajo orientado a alcanzar el
o ) S N
N - . desarrollo del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el
0, 0, 0, 0,
Ges_lfloln Ifst}r_{ateglca del DEISZIZHS_?_P‘ Tral)tajé) del 50% 10% 50% 90% Trabajo, conservando registro de su ejecucién y evaluar su
1. alento Humano ejecutado desempefio cada cuatrimestre (Presentar de avance).
Gestion Estratégica
del Talento Humano
Estrategia Institucional 30 PEI 1
Ciclo de gestion del Actividad de sensibilizacion 10% 1 Realizar actividad de concientizacién, apropiacién y aprendizaje
Talento Humano y apropiacioén del Cédigo de ° - — ||sobre el codigo de integridad.
Integridad realizado
3. Participacion ciudadana . . 5 Elaborar y ejecutar una estrategia para la implementacién de
Gestion con Valores || en la gestion publica Estragtggla para el~conﬂ|ct0 40% 1 ) — ||conflicto de interes
de interes disefiada
. . Ejecutar las acciones establecidas en el Plan de Accion del PIC
— 1. Politca de Gestion 90% . . - N )
< ) - . S para la vigencia. (Incluye Induccién y Reinduccién) conservando los
0, 0, 0,
.5 Gestion Estratégica || Estratégica del Talento PAP Del Fflanl !nstltumqnal de 10% _ 45% 90% registros de su ejecucion y evaluar su desempefio (Presentar
=} del Talento Humano Humano Capacitacion PIC ejecutado
2 avance).
]
£
% 6. 90% Ejecutar las acciones establecidas en el Plan de Accién del Plan de
5] ) ) Q) g : ) N ]
= Gestion del Gestion del X . Bienestar Social e Incentivos para la vigencia. (Incluye programa de
0, 0, 0, 0,
g conocimiento y la conocimiento eje 4 Del Pllan de_ Blen(_estar zomal 20% 10% 40% 90% incentivos) conservando los registros de su ejecucion y evaluar su
% innovacion e Incentivos ejecutado desempefio (Presentar avance).
% PEI
w
i » . 1. Ciclo d ti6n del Inf d El Juacion d Elaborar y socializar informe consolidado sobre los resultados de la
Vinculacion, Permanencia y 30 Gestion Estratégica ITC‘I) e g:s lon de n omI;e e va~ua(<j:|0n € 35% _ 1 _ |levaluaciéon de desempefio anual y semestral de los funcionarios,
Retiro del Talento Humano del Talento Humano alento Humano yesempeno de incluido el andlisis de datos.
Funcionarios elaborado
1 1 Efectuar la medicion del clima laboral en el Institucion con el cual se
el Ciclo de gestion del . . 5 logre determinar las dimensiones a intervenir con el préximo plan de
C?T?I_m:n Ifstlr_'ateglca Talento Humano PAP Estudio del_cllr;a laboral 20% - - 1 bienestar. Incluyendo medicién del nivel de satisfaccion por
el Talento Humano realizado procesos del cliente interno.
5. 90% . . . . .
Gestion del Gestion del Del Plan de Impl taci Ejecutar las acciones establecidas en el Plan de implementacion del
c estion Ie | c es |_0nl e 2 PAP : | :\n € mpdemGen ?C,Ion 15% - 40% 90% [[Programa de Gestion del Conocimiento para la vigencia,
onocimiento y fa onocimiento eje € Programa de Gestion conservando los registros de su ejecucién y evaluar su avance.
innovacion del Conocimiento ejecutado
3 Elaborar informe consolidado sobre las devoluciones y/o reprocesos
Novedades del Talent 1. Inf b presentados en el Area de Némina, incluido el anélisis de datos, con|
ove aHLensmazo alento 10 Gestion Estratégica ||Gestion Estratégica del PAP Devolugit?anses SRZ rreocesos 100% 1 1 1 |lel fin de establecer estadisticas y tendencias. (Se establece la|
del Talento Humano | Talento Humano 1A é’ N”) N identificacion y control minimo de 3 devoluciones y/o reprocesos por
Tg en el Area de Nomina causas diferentes).
Ee]
S 12 . I .
2 ) Presentar informe de gestion mensual a la gerencia, dentro de los|
= 0,
2 Informes de gestion 70% 4 4 4 diez (10) primeros dias del mes siguiente
= mensual presentados
% T
‘E 2 Propuesta de plan de 10% 1 Presentar propuesta de plan de accion del proceso para la vigencia
© . T Direccionamiento . T accion del proceso vigencia 0 - - 2023
K} Plan Unico Institucional 10 N Planeaci6n Institucional PUI 2092 ol
8 Estrategico y nracantada
2 Planeacion 5
DoFc>|umentlos ge I?rop\IJesta Presentar propuesta de los 5 Planes Institucionales para la|
) an.eszgzssl uc'on_ades 20% _ _ 5 [vigencia 2023 asociados a Talento Humano, de conformidad con el
vigencia asoclados a Decreto 612 de 2018.
Talento Humano
presentados
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LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL MPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO - » AL — ~ ACTMIRARES
Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
PROCESO: GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
PLAN: Plan de Accién del Proceso
RESPONSABLE: Subgerente Administrativo
LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL MBS PLAN META PROGRAMACION ACTIVIDADES
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
90% Coordinar la ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones de la|
PEI Del Plan Anual de 20% 20% 60% 90% [lvigencia actual y evaluar su desempefio cada cuatrimestre|
= Adquisiciones ejecutado (Presentar avance).
S 90% - — )
S Del P d Elaborar y ejecutar programa de mantenimiento preventivo Yy
= Mant e rogtrarga B_e 40% 20% 60% 90% [|correctivo de la infraestructura y activos, y evaluar su desempefio|
E 4. Seguimiento y an emgl:crlgds lenes cada cuatrimestre (Presentar avance).
g Bienes y Servicios 35 Evaluacion de Evaluacion del
£ Resultados Desempefio Institucional nf b3 imient 20 i i ,  [Etaborar informe consolidado sobre el ingreso y salida de bienes
8 PAP |informes sobre movimientos ° devolutivos y no devolutivos, por area
2 de Almacén realizados
=4
LE
1 Elaborar informe consolidado sobre el estado de los bienes muebles
Informe sobre Actualizacién 20% _ _ 1 |le inmuebles del Instituto, indicando el alcance de las pélizas o
del Inventario realizado seguros adquiridos.
2. .
T . Compras y Contratacion
Direccionamiento L
. Publica 3
Estrategico . . . . - . . 0
= Orientaciones sobre la Realizar orientacion a los intervinientes de la gestién contractual en
3 RELACION ESTADO- etapa de planeacion de la la construccion adecuada de los requerimientos que identifiquen las|
Gestién con valores CIUDADANO: PEI gestion contractual del 20% _ 1 - |lnecesidades reales del Instituto para adelandar los procesos de
para el resultado RaC|on§I|;a0|én de Instituto para la adquisicién adquisicién de bienes y servicios respectivos. (Q2)
tramites de Bienes y servivios
= OSSR realizadas
Gestion del Conocimiento
Conocimiento y la Eje 3: Cultura de
2. . 1 . N - A, . .
. . . Compras y Contratacion . . Realizar orientacion sobre la actualizacion de las nuevas directrices|
Dlreccmnan_nento Publica Onemaqon s_obre las de la Agencia Nacional de Contratacién Publica /Colombia Compraj
Estrategico nuevas directrices de la 10% 1 Efici AE v el . Nacional | o Bi
o ScstoroeT Agencia Nacional de 0% _ - IC|en_te_/U y el Gobierno acional para aadqwswlon_de ienes|
Gestion del Conocimiento Contratacion Publica /CCE y Servicios por parte de las Entidades Estatales que se rigen por el
Conocimiento y la Eje 3: Cultura de realizada Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica.
2. L
Direccionamiento ComprasP)L/]t(JZIi(‘):r;tratacmn X 100% » Realizar socializacion de actualizaciones de implementacion de los
Estrategico Msgi"";‘nzgzgejé’;;iac:;"l:e mecanismos de agregacion de demanda dispuestos por la Agencial
6. Gestion del Agencia Npacional Se 10% _ _ 100% (|Nacional de Contratacién Publica /Colombia Compra Eficiente/UAE|
Contratacion 35 Gestion del Conocimiento Contratacién Publica /CCE que permitan al Instituto obtener mayor valor por dinero en su
(Secretario General) Conocimiento y la Eje 3: Cultura de implementados gestion contractual.
= innovacion difundir y compartir
c 2. .
2 Direccionamiento || Folitica de Comprasy 1. Realizar socializacion de los Manuales, Guias y/o directrices de a]
2 Estrategico Contratacion Piblica 2 Agencia Nacional de Contratacion Publica /Colombia Compra
2 Orientaciones sobre el Eficiente/UAE en concordancia con la normatividad vigente, a los|
S 6. L, o o servidores publicos que desempefien actividades u obligaciones de
€ L Gestion del correcto seguimiento y/o 20% 1 1 _ ! i X L
] Gestion del . L . elaboracion de estudios previos y analisis del sector. (Q1)
2 - Conocimiento vigilancia contractual ) - " : P o
£ Conocimientoy la N . 2. Realizar orientacién a los servidores publicos que desempefien
S ) » Eje 3: Cultura de realizadas i o o
Qo innovacion difundi . actividades u obligaciones referentes a modificaciones a los
8 ifundiry compartir contratos estatales. (Q2)
(=]
= 2. — PAP T00% Vermicar la correcta migracion de datos del INSttuto a SIGEP .
Direccionamiento || Folitica de Compras y Transicion al Sistema de Brindar apoyo en la activacién de usuarios y revision de las Hojas|
Estrategico Contratacion Publica Informacion y Gestion del 25% _ 50% || 100% [|de Vida de los contratistas del Instituto.
Empleo Publico - SIGEP I Realizar la validacién de las Hojas de Vida de los contratistas del
realizada \Instituto en el SIGEP 1|
4. Seguimiento y Realizar un Informe consolidado de la contratacion durante la
Evaluacion de Evaluacion del 1 vigencia 2023 que relacione los contratos debidamente suscritos |
Resultados Desempefio Institucional Informes sobre la Gestion 15% _ _ 1 publicados donde se refleje el andlisis contractual respecto a las
Contractual presentado modalidades de seleccion y buenas practicas de la gestion
p
contractual en el Instituto.




LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL MPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO - » AL — ~ SCHLIPADES
Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
12 . L. .
L Presentar informe de gestién mensual a la gerencia, dentro de los
9
Infarmes de gestion 70% 4 4 4 diez (10) primeros dias del mes siguiente
mensual presentados
1
2 Propuesta de plan de 15% 1 Presentar propuesta de plan de accién del proceso para la vigencia
. . . . N . 0 — —
Plan Unico Institucional 10 Dlrecmona_mlento Planeacién Institucional PUI accion del proceso vigencia 2024
Estrategico y 2023 presentada
Planeacion
1
Documento de Propuesta 15% 1 Presentar propuesta del Plan Anual de adquisiciones para la
Plan Anual de Adquisiciones ° - - vigencia 2024, de conformidad con el Decreto 612 de 2018.
vigencia 2023 presentado
SUMATORIA PRODUCTOS DEL PROCESO 80
PROCESO: GESTION DE LEGALIDAD
PLAN: Plan de Accion del Proceso
RESPONSABLE: Jefe Oficina Asesora Juridica
PILAR PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL MIPG e 1=y PROGRAMACION P
ESIRAECE RROCESS RRCRECIO Dimensién Politica Descripcién Ponderacién Q1 Q2 Q3
1
Plan degctuallzaplon dela Realizar la actualizaciénde de la Politica de Prevencién del Dafio
Politica publica de 50% _ _ 1 Antiiuridi
5 o ntijuridico.
Prevencion del Dafio
P Antijuridico ejecutado
Infivalle 10 Direccionamiento Planeaci6n Institucional PEI Seguimi 2| i
Eficiente estratégico y egulrglem(: a angesnoInes Solicitar infnorme a las areas de Cartera, Administrativa Y|
planeacién e edcr: az_?_ enera I’ Secretaria General, el inventario de los bienes recibidos por el
qwen e ? ||genqas a 50% 1 instituto bajo la figura de dacion en pago,que hayan sido objeto de
enajenacion de activos - - ] :
i - enejenacion.
recibidos por dacién en
pago.
presentados - PEI
Actividad de Promocion de
la ley de transparencia y Proponer, promover y ejecutar en el marco del Dia Nacional de la
DE VENTANILLA prevencion de la corrupcion, 30% 1 Lucha contra la Corrupcién un FORO orientado a promover la ley de
3 HACIA ADENTRO: en el marco del dia nacional 0 - — |ftransparencia y prevenir las acciones que generan riesgos de|
L Defensa juridica de la lucha contra la corrupcion.
Gestion con Valores 8
corrupcion
para Resultados
K] DE VENTANILLA 1
2 HACIA ADENTRO: Actividad de sensibilizacién Exposicion magistral sobre los delitos contra la administracion
2 |Mejora Normativa sobre delitos contra la publica, a traves de recurso humano experto en el tema. Realizar
g = o [, 20% _ 1 _ : et ; o
c 6 Gestion del Administracién Publica y las convocatoria o socializacién y ejecutar la actividad con todos los
o Gestion del Conocimiento responsabilidades penales y funcionarios.
3 Actividades de Iucha contra 1 Conocimiento y la Eje 4 PAAC disciplinarias realizada
£ la corrupcion 5 innovacién Analitica Institucional
2 N
5 G I'E% del CGestl_on_dell Actividad d 1 (ualizaci Actualizar el reglamento y funcionamiento del Comité de|
w c estion te | On[gml'en 0 d CI I ? e tacdua? gacn_)tr) 20% _ 1 _ Conciliacion y defensa judicial con las nuevas disposiciones legalesj
onocimiento y fa o Hed el reglamento el Comite y los lineamientos de la Procuraduria.
innovacién Anallitica Institucional de Conciliaicon
3
Emitir circulares de las
3 DE VENTANILLA nuevas disposiicnes en - . . . .
" : ! Emitir circulares eb materia de cambios de transparencia,
Gestion con Valores HACIA ADENTRO: materia de transarencia, 30% 2 1 P

para Resultados

Defensa juridica

delitos contra la
administracion publica y
accion de repeticion

prevencion y lucha contra la corrupcion Ley 2195 de 2022.




LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL MPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO - » AL — ~ ACTMIRARES
Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
Elaborar oportunamente conceptos juridicos con sustento en la
3 documentacion allegada a la Oficina Juridica y laplicando las
Informes sobre conceptos 50% 1 1 1 normas vigentes.
Soporte 3 DE VENTANILLA juridicos presentados Presentar informe mensual consolidado sobre los conceptos
op 15 Gestion con Valores HACIA ADENTRO: PAP ljuridicos emitidos por la Oficina Juridica.
Misional P
para Resultados Defensa juridica
Inf b 3 | trat 500 1 1 1 Presentar informe consolidado sobre los contratos de crédito
niormes sore los contratos ° elaborados a clientes en forma mensual
de crédito presentados
3
Irgorn_q‘e,sddecreun_llz_)ngf, del 500 1 1 1 Presentar informe cuatrimestral de reuniones quincenales del
omite de Loncilaciony ° comité de Conciliacion y Defensa Judicial.
Defensa judicial,
3 DE VENTANILLA presentados
Gesti6n con Valores HACIA ADENTRO: PAP
para Resultados Defensa juridica 3
Informes sobre procesos Elaborar informe consolidado sobre el estado de los procesos
A . Juridi judiciales que cursen en los 50% 1 1 1 |judiciales en favor y en contra de Infivale, determinando la
ctuaciones Juridicas y 15 Despachos judiciales, necesidad de provisionar, cuando sea necesario.
Procesales
presentados
3
4 Seguimiento y s In'fqrmilej al Cpmlte di Elaborar informes trimestrales al Comité de Servicios Financieros,
Evaluacion de Evaluacion del el’VI(t)IOS. |nani:erosbso re 40% 1 1 1 sobre el estado de los procesos y en cobro prejuridico que cursan
Resultados desempefio institucional actuaciones de cobro en la oficina juridica.
_ prejuridico que cursen en la
[ PAAC oficina juridica, presentados
g
2 3
@ 3 DE VENTANILLA Inf bre d hos d Presentar informe de las peticiones recibidas y medio de respuesta,
= Peticiones 10 Gestién con Valores HACIA ADENTRO: ntormes SO re derecnos de 60% 1 1 1 determinando el tipo de solicitud, la respuesta de fondo y tiempos;
2 o peticién atendidos,
< para Resultados Defensa juridica de respuesta.
X presentados
£
]
f_tﬂ 5 Transparencia. acceso al 1 Solicitar a cada lider de proceso, aporten la actualizaciéon de la|
2 Normograma 5 Informacién y |2 informécibn PAP Normograma por procesos 100% _ 0.50 1 normatividad aplicable al mismo y consolidar el documento para
Comunicacién actualizado socializacion y publicacion en el aplicativo Daruma.
Presentar informe de gestion mensual a la gerencia, dentro de los
diez (10) primeros dias del mes siguiente, que contenga as|
12 actuaciones del area: Revision de actos administrativos y contratos
Inf d 6 70% 2 2 2 de deposito, numero de contratos elaborados , los conceptos;
n ormels e gef |3n ° juridicos emitidos, las acciones de apoyo a las areas, el estado de
2 mensual presentados los procesos judiciales, respuestas de tutela, participacion en los|
X L Direccionamiento . L diferentes comites , evidencias fotograficas etc, y demas accionesj
Plan Unico Institucional 10 estratégico y Planeacién Institucional PUI de la oficina juridica.
planeacién
1
Propuesta de plan de Presentar propuesta de plan de accién del proceso para la vigencia
- . . 30% 1
accion del proceso vigencia - - 2024
2024 presentada

SUMATORIA PRODUCTOS DEL PROCESO

80




LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL MPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO ] B . ata e B ACTMIRARES
Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
PROCESO: GESTION DE TIC
PLAN: Plan de Accion del Proceso
RESPONSABLE: Profesional Especializado
MIPG META PROGRAMACION
LINEAS PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL
PLAN ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS PROCESO PRODUCTO Dimensién Politica Descripcion Ponderacién Q1 Q2 Q3
[Apoyo técnico estructurar los requisotos y dar seguimiento para la
actualizacién del CMS a su dltima version
PEI . . Monitorear, actualizar y mantener el CMS del portal web.
0,
PETI Portal vvteb ll_nfodrmauvo 20% 1 1 1 Monitorear la realizacién de backups, la actualizacién de parches de
actualizado seguridad, pruebas de backups y recuperacion.
Soporte y acompafiamiento a usuarios y editores de contenido.
Apoyar la elaboracién de estudios técnicos y estudios previos para
1 el proyecto de desarrollar e implementar un portal virtual de clientes.
PEI Portal CLIENTES para Identificacién de riesgos asociados al proyecto.
PETI consultas y 20% 0.2 0.40 1 Presentar documentos técnicos a las instancias correspondientes
tramites Implementado para su contratacion.
(Comun con comercial) Apoyo a las actividades de Construccion, implantacién y puesta en|
produccién del portal de clientes
Levantamiento de necesidades y requerimientos de elementos para
renovacion.
Apoyar la elaboracién de estudios técnicos y estudios previos para
1 el proyecto de adquirir equpos y licencias software para renovacién
PEI N, i de la plataforma TI.
0,
2 Politica de planeacion PETI Adqdu'S'C'oh paral_renoyauon 20% 03 0.70 1 |lidentficacion de riesgos asociados al proyecto.
Estrategia Institucional 30 Direccionamiento || .o o021 Politica de € equiposy ficencias Presentar documentos técnicos a las instancias correspondientes
estrategico y Gestion presupuestal para su contratacion.
planeacion Apoyo a las actividades de entrega y puesta en operacion de
nuevos equipos Y licecias
Elaborar los estudios técnicos y los estudios previos para la
1 actualizacion del software y la puesta en produccioén. Presentarlos a
Aplicativo para gestion de las instancias correspondientes.
PEI informacién misional 20% 030 070 1 Apoyar y/o supervisar las actividades de Actualizacién y puesta en|
PETI INFIDATOS en produccién 0 ) : funcionamiento el aplicativo INFIDATOS en todos sus médulos.
(Puesta en produccién y Apoyar la Fase de piloto y puesta en produccion.
apropiacion) [Apoyar las capacitaciones y apropiacion del aplicativo INFIDATOS.
[Apoyar la normalizacién de los procedimientos del sofware.
Gestion d 1RA d Actualizar el inventarios de activos de informacién con base en la|
seguiisd:;djlalasfg?nsﬁagén metodologia ISO 27001
Implementar la metodologia de gestién de riesgos de seguridad de
PPEE‘IEI del proceso segln ISO 20% 0.20 0.70 1 la ir:1formacién 9 g 9 9
27001 Slstenr_\a de Gestion Disefiar y documentar los controles de los riesgos
de Seguridad de la
Informacién
T
c
<]




LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL MPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO - » AL — ~ SCHLIPADES
Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
o
2
E Realizar la consolidacién de requerimientos y su respectivo analisis.
S Elaborar presupuesto preliminar.
_5 1 Presentar el plan de mantenimiento para la aprobacién de las
£ Plan de mantenimiento de instancias correspondientes y posterior contratacion.
)
3 PETI equipos y software 25% 020 0.70 1 Elaborar los estudios previos para mantenimientos especializados
‘g ejecutado tercerizados y enviar a las instancias correspondientes.
i Ejecutar los mantenimientos internos y hacer seguimiento a los|
mantenimientos externos.
90% Revisar, programar la atencién o solucién y efectuar seguimiento de
PETI Incidencias y soportes 25% 90% 90% 90% ||los incidentes sobre la plataforma TIC y a las solicitudes de soporte|
3 . . atendidos efectivamente técnico.
Soporte TIC 30 Gestién con Valores .pt.)lmclas de Goblem.(lJ
digital :TIC para gestion
para resultados
Monitorear, detectar, recibir, gestionar y resolver oportunamente
90% . . L o :
Incidencias d idad segln el nivel de prioridad los incidentes de seguridad sobre laj
PETI n% EHCIas'dedsetgur:j‘z y 25% 90% 90% 90% ||plataforma TIC y a las solicitudes de soporte técnico. Incidencias|
a ersefgu;! ad ai in \cdos surgidas desde el interior, los entes de control, al superintendencia
efectivamente 0 noticias sobre amenazas de seguridad a la informacién.
1 - - . .
. Participar en capacitaciones sobre arquitectura empresarial
0, - -
PETI Documento de Argllmectura 25% 1 Apoyar el disefio y la elaboracién del documento AE en el
empresaria componente de Tly presentar para su articulacion a la planeacion
Revisar y/o elaborar y presentar para la aprobacién de las instancias
correspondientes los Instrumentos SIG del proceso gestion TIC yj
L 4 Politica de Seguimiento 100% posteriormente gestionar su normalizacion y socializacion
Instrumentos de Gestion L = o % llc M dimi f N N
TiC 10 Evaluacion de y Evaluacion de PETI Instrumentos TIC 100% - - 100% argcterlza0|on,_ proce! lmler_nos, »ormatos e lnstruct|v0§ )
Resultados desempefio Institucional Actualizados y normalizados, Revisar y actualizar inventario de infraestructura tecnolégica.
Revisar y actualizar plan de backups y monitoreo y elaborar el
documento correspondiente
12 . L .
L Presentar informe de gestién mensual a la gerencia, dentro de los
9
Informes de gestion 70% 4 4 4 diez (10) primeros dias del mes siguiente
mensual presentados
1
2 Propuesta de plan de 15% 1 Presentar propuesta de plan de accién del proceso para la vigencia
Plan Unico Institucional 10 Direccionamiento Palmca_PIa_neamon pUI | accion del proceso vigencia - - 2024
Estrategico y Institucional 2023 presentada
Planeacion
D " é P " Presentar propuesta del Plan Estrategico de Tecnologias de la
ocumento de Propuesta 15% 1 Informacién y las Comunicaciones para la vigencia 2024, de

del PETI vigencia 2023
presentado

conformidad con el Decreto 612 de 2018.

SUMATORIA PRODUCTOS DEL PROCESO

80




LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL MPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO ] B . ata e B ACTMIRARES
Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
PLAN: Plan de Accion del Proceso
RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL
LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL MIPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICO PROCESO PRODUCTO ] B - P L B AETIMDIADIES
Dimensién Politica Descripcion Ponderacién Q1 Q2 Q3
Organizar el fondo acumulado, conservando los registros de su
HELEC\IQEZEQE[I%S 231 met ejecucion, teniendo en cuenta las Tablas de Valoracién Documental
- . " metros y/o Tablas de Retencién Documental.
fortalecimiento lineales de fondo 50% R ; 231
O_rgar_n_zam_olnal Y acumulado organizado Entregar la documentacién debidamente ordenada, rotulada e
3 Simplificacién de PEI inventariada.
Organizacién de fondos 15 Gestién con Valores Procesos PEI
acumulados
para resultados
DE VENTANILLA 231 metros
HACIA ADENTRO lineales de documetacién P L A
9 - - Digitalizar la d t | aplicativo d t y/o APP.
Gobiemo Digital- TIC digitalizada en Docunet 50% 231 igitalizar la documentacion en el aplicativo docunet y/o
para gestién PEI
DE VENTANILLA HACIA
ADENTRO:
DE VENTANILLA HACIA
ADENTRO:
Fortalecimiento 1
8 O.rganl.zaC|9naI ; Digitalizacion transferencias Digitalizar las transferencias documentales 2023, de acuerdo a las
Gestion de Documentos 20 Gestion con Valores Simplificacion de PEI Documentales en 100% - 1 - 9 16 Tablas de Retencion Docurental
para resultados Procesos DOCUNET Sotfware de !
Gesti6n Documental
DE VENTANILLA HACIA
ADENTRO
Gobierno Digital- TIC
para gestién
80%
Sistema Integrado de 20% - 75% || 80% [Elaborar plan de implementacién del SIC y ejecutar el 80%.
Conservacion - SIC
implementado
100% Realizar la convalidacién de las TVD ante el Consejo Departamental
Tablas de Valoracion de Archivos.
Documental - TVD 20% - 30% 100%
normalizadas e Realizar implementacién de las TVD a los fondos acumulados
implementadas documentales, despues del Acto Administrativo.
DE VENTANILLA
4 HACIA ADENTRO:
s - 3 fortalecimiento 80% ) ” .
5] Instrumentos Archivisticos 20 Gestion con Valores Organizacional y PAP Programa de Gestion 20% - 75% 80% [|Elaborar plan de implementacién del PGD y ejecutar el 80%.
8 para resultados Simplificacién de Documental Implementado
[ Procesos
=
1%}
E 1
E Manual de A'Chlv,o y 20% - 0.5 1 |[Actualizar el manual de archivo y correspondiencia
& Correspondencia
s actualizado
o
i}
-
'<_( 100%
x Tablas de Retencién Actualizar las Tablas de Rentencién Documental de todas las areas
0, - 0, 0, y
8 Documental Actualizadas y 20% 40% | 100% flge| nsituto.
convalidadas (16 areas)




LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL MPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO ] B . ata e B ACTMIRARES
Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
Elaborar informe consolidado sobre la gestiéon de archivo realizada
3 en los procesos, informando su estado, incluido el anélisis de datos.
DE VENTANILLA i6 0 .
HACIA ADENTRO: Ir:jfor:leisobre la G‘e(sitlon 25% 1 1 1 Elaborar reporte consolidado de la Ventanilla de Unica, reportando
3 Fortalecimiento ) € Archivo presentados entradas, salidas y devoluciones del flujo documental, incluyendo
Gesti6n con Valores Organizacional y analisis de datos.
para resultados PR
simplificacion de
procesos nf d é i6n de | Elaborar informe consolidado sobre los Actos Administrativos
nformes de _e_stlon_ e los 25% 1 1 1 emitidos en la vigencia, informando su estado incluido el andlisis de
Actos Administrativos datos
» presentados ’
Gestion Documental 15 PAP
Visitas d lIG ” Realizar visita de inspeccién a los archivos de gestién de todos los
|s_|ta5 e nspg]ccmn 25% - 16 - procesos para el cumplimiento de las TRD - Tablas de Retencién
Archivo de Gestion a las Documental
areas realizadas :
4 Seguimiento y
Evaluacién de evaluacion del 1
Resultados desempefio Institucional
P Jornadas de Sensibilizacién Realizar una jornada de orientaci6n e instruccién a los funcionarios
a funcionarios sobre 25% _ 1 _ |lpara el conocimiento, informacién y utilidad de la Gestion
Gesti6n Documental Documental.
realizadas
12 : - .
L Presentar informe de gestion mensual a la gerencia, dentro de los
0,
Informes de gestién 70% 4 4 4 diez (10) primeros dias del mes siguiente.
mensual presentados
1
Direccionzamiento politica Planeacién Propuesta de plan de 15% 1 Presentar propuesta de plan de accion del proceso para la vigencia
Plan Unico Institucional 10 Estrategico Institucional PUI accién del proceso vigencia - - 2024
9 . y 2024 presentada
Planeacién
1
Do;llJmeInt(:_lde.pro;I)Léesta 15% 1 Presentar propuesta del Plan Institucional de Archivos PINAR para
van nsti ucmna_ e . ° - - la vigencia 2024, de conformidad con el Decreto 612 de 2018.
Archivos - PINAR vigencia
2024 presentado
SUMATORIA PRODUCTOS DEL PROCESO 80
PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO
PLAN: Plan de Accién del Proceso
RESPONSABLE: Asesor control interno
MIPG META PROGRAMACION
LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL
PLAN ACTIVIDADES
ESTRATEGICA PROCE: PRODUCT . L . Py ~a
= e OE=50 SRl Dimensién Politica Descripcién Ponderacién Q1 Q2 Q3
15% 1 0 0 Presentar propuesta del plan anual de auditorias de la vigencial
° 2023 para aprobacién del comité de auditoria.
7 Control interno — — - N
Control Interno Socializar el plan anual de auditorias aprobado para la vigencia
15% 1 0 0 2023 para el conocimiento de los lideres de los procesos y partes;
interesadas.
3 E/E(;/E\‘AT[?ENI\:E';AO . Registrar en el aplicativo FURAG la informacién requerida para la
LIDERAZGO Gestién con Valores (Gobienro Digital tic 6 Acciones para mantener 15% 1 0 0 |lmedicion del desempefio institucional MDI y medicion del Sistema
ESTRATEGICO (Ambiente 6 para el Resultado | '9 el aseguramiento del de Control Interno Interno MECI Vigencia 2022.
para la Gestion) ambiente de control
de Control) Lo -
institucional realizadas.
15% 05 05 0 Realizar evaluacion semestral independiente del estado del sistema
° . : de control interno y presentar informes respectivos.
PAP
7 : Realizar 2 seguimientos al estado de avance de la implementacién
Control interno 0
Control Interno 30% 0 0.5 0.5 del MIPG Y MECI con herramienta propia de la OCI.
?(' 20% 1 0 0 Realizar 1 medicion del desempefio Institucional (evaluacion por
% ° dependencias) y presentar informe.




LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL MPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO — _ AL — _ ACTMIRARES
Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
§ Soenso“ginmideer:to cje 3 3 Capacitaciones en temas Realizar 3 actividades de capacitacion y formaciéon en temas de
el cultura de compartir y de control Interno realizadas 50% 1 1 1 control _|ntern0 en el marco de la estructura del control y el modelo
% 6 difundir de las lineas de defensa.
o ENFOQUE HACIA LA 4 Gestion del 12 actividad .
E PREVENCION conocimiento y la estion del d:?jilf\::sﬁ)nesofizt:gi%znees Realizar orientacion, asesoria y formulacion de recomendaciones
s innovacion conogcimiento cje 4: instruccién'y asesoria en 50% 2 2 2 con alcance preventivo a los servidores publicos de infivalle como
O " oo apoyo a la gestion para la toma de decisiones frente al quehacer|
u Analitica Insitucional fomento de la f:ultura del institucional y su mejora y fomento de la cultura del control.
'<_( control realizadas.
§ 3 Realizar informes de seguimientos al plan de accién del plan
L anticorrupciéon y atencion al ciudadano, mapa de riesgos de
EVALUACION DE LA 5 Informes de_§egunmlento al 100% 1 1 1 corrupcion y efectividad de controles, verificando evidencias de su
GESTION DEL RIESGO plan de acton del PAAC ejecucion, evaluar el desempefio y generar alertas tempranas de su
publicados adecuado cumplimiento.
7 Control Interno PAP =3
Control Interno -
Segglmlentos sobre la Realizar seguimiento para que la Entidad rinda informes calendados
RELACION CON ENTES rendicion de cu_emas a 5 a la contraloria Deptal (Aplicaciones Sia observa, Sia Contralorias |
EXTERNOS DE CONTROL 5 entes gxternos dlvul.gados 100% 8 8 8 de la superfinanciera) bajo principios de oportunidad, suficiencia yj
(sia Obser\(a, sla calidad de la informacién.
Contralorias y
3
Inf_or_mes de eficiacia y Elaborar informe consolidado sobre la revision de la eficacia y
ACTIVIDADES DE 7 efectividad de los C(.Jnt‘roles o efectividad de los controles analizados, conservando los registros;
CONTROL 10 Control Interno Control Interno PAP de los procesos de infivalle 100% 1 1 1 correspondientes con el fin de establecer estadsiticas y tendenciasj
comolevaluacmn efectu::-lda sobre los temas de control de mayor requerimiento.
a la primera y segunda linea
de defensa peresentados.
12
Informes sobre seguimiento Efectuar seguimiento a las metas institucionales en
a las metas de depositos 10% 4 4 4 depositos,desembolsos de crditos y cartera para el desarrollo
,desembolsos y cartera regional.
presentados
99 informes de seguimiento Ejecutar y elaborar los informes de seguimiento y monitoreo a los|
a las actividades de gestién 40% 35 34 30 [ftemas identificados en el plan anual de auditorias asegurando el
Institucional presentados. cumplimiento de procedimientos y aplicacion de controles.
E
z 7
8 ES\éAGLLljjll:A?é(;\)l$oY 40 Control inerno. Control interno PAP 19 .
2 Informes con ocasién del
5 erer de entreg_gr por o Elaborar informes con reportes legales exigidos por normtivdad a
B diferente normgtlyldad a 20% 1 6 2 cargo de la oficina de control interno.
o cargo de la oficina de
E control interno ( Informes de
w ley) presentados.
O
=
'<_( Ejecutar las auditorias regulares establecidas en el plan anual de
= 18 informes de auditoria auditoria aprobado para la vigencia de conformidad con el
% regulares a 13 procesos 30% 9 2 7 procedimiento establecido, conservando los registros de ejecucion,
w presentados. evaluar su desempefio y garantizar el aseguramiento del control
interno.
12 . Presentar informe de gestién mensual a la Gerencia, dentro de los|
Informes de Gestion 70% 4 4 4 diez (10) primeros dias del mes siguiente.
3 direccionamiento presentados
Plan unico institucional 10 Estrategicoy Planeaci6n Institucional PUI
Planeacion 1
Propuesta de Plan de Presentar propuesta de plan de acién del proceso para la vigencia
L . . 30% 0 0 1
accion del proceso vigencia 2024.
2023 presentada.

SUMATORIA PRODUCTOS DEL PROCESO

80




LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL MPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO ] B . ata e B ACTMIRARES
Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
PROCESO: INFORMACION Y COMUNICACION
PLAN: Plan de Accién del Proceso
RESPONSABLE: Profesional Adscrita a la Gerencia
LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL MIPG A META PROGRAMACION TGRS
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
PEI 1
JPAAC Informe de Gestién Vigencia 25% 1 _ _
2022 Publicado
1 Recopilar la informacién, definir orientaciéon editorial, redactar,
5 PAAC Programa de TV de 250% 1 presentar para aprobaciéon y divulgar por los canales y redes
Informe de Gestion 20 Informacién Rendicién de cuentas 2022 - — [lcorrespondientes.
Financiera e Institucional Comunicacié}r,1 Divulgado [Apoyar las acciones del Componente No.3 (Rendicién de Cuentas)
1 del Plan de Accion, del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Informe de Gestion 20% 1 Ciudadano de la vigencia.
Semestral Vigencia 2022 ° - -
; PAP Publicado
<
% transparencia, acceso a 60 i 30% 20 20 20
o la informacién Notas de prensa publicadas
2
I 2
z Camparias informativas
9 sobre la gestion de PQRyS 30% _ 1 1
=z y los mecanismos de
g 5 atencion realizadas Ejecutar las acciones del Componente No. 4 (Atencién al
5 . . Ciudadano) del Plan de Accién del Plan Anticorrupcion al
8}
w Atencién de PQRSD 10 Informal\(:lorly 100% Ciudadano de la vigencia, relacionadas con el registro, seguimiento
z Comunicacién De las PQRSD 40% 100% || 100% || 100% ly cierre de las PQRyS
E PAAC Sistematizadas
Q 10
‘Dlas hébiles Promedio en 30% 10 10 10
Tiempos de Respuesta a las!
Queijas y Reclamos
1
Medicién de satisfaccién y
- 9 L 60% 1 . . "
RELQ%SQ;\SJQDO de percepcion del servicio ° - - Ejecutar las acciones del Componente No. 4 (Atencion al
3 Transparencia, ACCeso realizada Ciudadano) y 5 (Ley de Transparencia) del Plan de Accion, del Plan|
Satisfaccion del Cliente 10 Gestion con valores . P AR Anticorrupcion al Ciudadano de la vigencia, encaminadas a medir y|
| tad a la informacién publica 1 | idad tati d ftes int d
para el resultado y lucha contra la Matriz de partes interesadas conotﬁer_ az r;ecs;y ades y e_:;r{ecawas ?I partes interesadas,
corrupcion en el componente de 40% B 1 B estableciendo los instrumentos idéneos para ello.
medios de comunicacion
actualizada
1
Di . 2 ient Informj sobre IZS acciones Recopilar informacion y registros de las acciones de mercadeo que
|:Eectcuzrl1a!men 0 Planeacion Institucional PEI € mercadeo y | 40% 0% 30% 100% ||INFIVALLE realice en su zona de influencia, para elaborar un
stral eg'?,o Y cgmumcg(_:lones en'a informe al final de la vigencia
planeacion Region Pacifico presentado
(incluvendo actividades de
3 95% Ejecutar las acciones del Componente No. 5 (Ley de Transparencia)
Gesti6 val Transparencia, acceso a| indice de Transparencia 20% 95% del Plan de Accién, del Plan Anticorrupcién al Ciudadano de laj
e:\;gnRZOsEItaa:jgrses la informacion obtenido (incremento 2 ° - - ° |vigencia que garanticen el mayor cumplimiento de la Ley de|
p puntos porcentuales) Transparencia
e 2 3 Mantener actualizacién del esquema de publicacion y requerir a las
% Direccionamiento Planeacion Institucional Informes de actualizacion 20% 1 1 1 areas la informacion correspondiente para ejecutar las acciones del
3] Mercadeo y Estratégico y aneacion Instituciona Portal Web componente 0 Componente No. 5 (Ley de Transparencia) del Plan de Accién, del
E Comunicaciones 30 planeacion Informativo presentados Plan Anticorrupcién al Ciudadano de la vigencia.
=
%)
Z PAP
.9 Requerir a las areas sobre los flujos de informacién internos vy
E 1 externos para actualizar la matriz donde se determina las|
E Matriz de Comunicaciones 10% 10% 60% 100% |[comunicaciones pertinentes al Sistema de Gestion que incluya: i)
@ 4 Seguimiento y actualizada 8[,18 coCmunlca.lr , i) Cua.r}doCCOmu.nlcar, iii) A quién (Il.omglnlcar , V)
2 Evaluacion de Evaluacion del 6mo Comunicar, v) Quién Comunica, para su normalizacion.
x resultados Desempefio Institucional




MIPG META PROGRAMACION
LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE DEL
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO _ PLAN SCHLIPADES
Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
T 2
Protocolos de orientacion e Elaborar inforgrafias a tarvés de las cuales se brinde orientacion e
Instruccion sobre Atencion 10% _ 1 _|iinstruccién sobre atencion al cliente y servicio ciudadano para el
al Cliente y Servicio al personal del Instituto
Ciu i
12 Presentar informe de gestién mensual a la gerencia, dentro de los
2 Informes de gestiéon 80% 4 4 4 diez (10) primeros dias del mes siguiente, acorde a los
: ; : mensual presentados requerimientos solicitados
Plan Unico Institucional 10 D|reccnor]amlemo Planeaci6n Institucional PUI ’ i
Estratégico y 1
planeacion Propuesta de plan de 20% Presentar propuesta de plan de accién del proceso para la vigencia
accién del proceso vigencia ° - - 1 2024
2024 presentada

SUMATORIA PRODUCTOS DEL PROCESO

80




