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PRESENTACION

El Plan Institucional de Capacitacion PIC expresado en el presente documento, tiene su
fundamento en los lineamientos conceptuales del nuevo Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico, emitido el
30 de mayo de 2017 mediante Resolucién 390 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica DAFP y la Escuela Superior de Administracién Publica ESAP.

En este nuevo esquema, la capacitacién es presentada como movilizadora de cambios
institucionales, donde la capacidad de innovar, retener y transferir conocimientos, asi como
la optimizacién de recursos y maximizacion de beneficios de forma eficiente y transparente,
son los principales propdsitos.

Igualmente, el aprendizaje organizacional, el uso de metodologias pedagdgicas diferentes y
la adopcion de mecanismos de seguimiento y evaluacién, son aportes del nuevo esquema.

El Plan Institucional de Capacitacion, tiene como principal insumo las politicas de gestién y
desempenfio incorporadas en el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
actualizado mediante el Decreto 1499 de 2017 y de obligatorio cumplimiento para todas las
entidades territoriales y sus descentralizadas, el cual es una apuesta por consolidar una
funcién publica con garantias para avanzar en la construccion de una paz estable y duradera.

INFIVALLE como actor importante del desarrollo sostenible, lainnovacion y la calidad de vida
de las comunidades, requiere de servidores publicos capacitados con nuevas habilidades y
competencias, con capacidad paraimpulsar la presenciay la accion eficaz del Estado através
de un Instituto moderno, eficiente, productivo, transparente y participativo.

GIOVANNY RAMIREZ CABRERA
Gerente
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.  MARCO NORMATIVO

Decreto Ley 1567 de Agosto 5 de 1998.

Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los
empleados del Estado.

Decreto 894 de Mayo 28 de 2017.

Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con el fin de facilitar y asegurar la
implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y
la Construccion de una Paz estable y duradera.

Articulo 1. Modificar el literal g) del articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998 el cual quedara
asi: g) Profesionalizacion del servidor publico. Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran acceder en igualdad de
condiciones a la capacitacién, al entrenamiento y a los programas de bienestar que adopte la
entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a
las necesidades y presupuesto de la entidad. En todo caso si el presupuesto es insuficiente
se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.

Articulo 2. Programas de formacién y capacitacion. La Escuela Superior de
Administracion Puablica - ESAP, en coordinaciéon con el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, disefiara y ejecutara anualmente programas de formacion y capacitacion
dirigidos a fortalecer las competencias, habilidades, aptitudes y destrezas que requieran los
servidores publicos de los municipios en los cuales se pondrdn en marcha los planes y
programas para la implementacion del Acuerdo de Paz, dando prelacion a los municipios
priorizados por el Gobierno Nacional para la implementacién de los planes y programas del
Acuerdo de Paz.

Articulo 3. Adicionar el siguiente inciso al articulo 7 de la Ley 909 de 2004. Para el
cumplimiento de sus funciones la Comisién Nacional del Servicio Civil podra desconcentrar
la funcién de adelantar los procesos de seleccién para el ingreso al empleo publico a nivel
territorial. La Comision Nacional del Servicio Civil podra mediante acto administrativo delegar
las competencias para adelantar los procesos de seleccion, bajo su direccién y orientacion,
en las entidades del orden nacional con experiencia en procesos de seleccion o en
instituciones de educacion superior expertas en procesos. La Comisién podra reasumir las
competencias delegadas en los términos sefialados en la ley. La Comisién Nacional del
Servicio Civil debera definir criterios diferenciales en el proceso de evaluacién del desempefio
laboral para los servidores publicos de los municipios priorizados para la implementacién de
los planes y programas del Acuerdo de Paz que ingresen a la administracion publica por
medio de los procesos de seleccion.

Decreto 1083 de 2015.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de la Funcién
Publica.

“Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacién. Los planes de capacitacion de las entidades
publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos
de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales
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y las competencias laborales. Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de
personal o por quienes hagan sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos
desarrollados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y por la Escuela
Superior de Administracion Publica. Los recursos con que cuente la administracién para
capacitacion deberan atender las necesidades establecidas en los planes institucionales de
capacitacion. (Decreto 1227 de 2005, art. 65)”

Articulo 2.2.9.3 Plan Nacional de Formacion y Capacitacién. El Departamento Administrativo de la
Funcién Pdublica, con el apoyo de la Escuela Superior de Administracion Publica, adelantara la
evaluacion anual del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, con el fin de revisar el cumplimiento
por parte de las entidades de las orientaciones y prioridades alli establecidas. Igualmente, establecera
los mecanismos de seguimiento a los Planes Institucionales de Capacitacion que éstas formulen.

La evaluacion y el seguimiento buscaran especialmente medir el impacto y los resultados de la
capacitacion. Para medir el impacto se estudiaran los cambios organizacionales y para analizar los
resultados se estudiaran los cambios en el desempefo de los empleados en sus areas de trabajo
como consecuencia de acciones de capacitacion. (Decreto 1227 de 2005, art. 67)”

Articulo 2.2.9.4 Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados Publicos. En desarrollo
del articulo 3°, literal €), numeral 3 del Decreto - Ley 1567 1998, conférmese la Red Interinstitucional
de Capacitacion para Empleados Publicos, con el objeto de apoyar los planes de capacitacion
institucional. La Red estard integrada por las entidades publicas a las cuales se aplica la Ley 909 de
2004.

La Escuela Superior de Administracion Publica coordinara y administrara la Red de acuerdo con el
reglamento que expida para su funcionamiento. Para el desarrollo de los programas de capacitacion
que programe la Red cada entidad aportara recursos humanos y logisticos, de acuerdo con sus
disponibilidades. (Decreto 1227 de 2005, art. 68)”

Articulo 2.2.9.5 Actualizacidon del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para los Servidores
Publicos. Adoptar la actualizacién del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para los Servidores
Publicos, formulado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la Escuela Superior
de Administracion Publica. (Decreto 4665 de 2007, art. 1).

Articulo 2.2.9.6 Proyectos de Aprendizaje por Competencias. El Departamento Administrativo de
Funcion Puablica y la Escuela Superior de Administracion Publica, disefiaran y divulgaran los
instrumentos necesarios, para la formulacion e implementacion de los Planes Institucionales de
Capacitaciéon con base en Proyectos de Aprendizaje por Competencias. (Decreto 4665 2007, art. 2).

Decreto 454 de 2020.

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcién Pdblica, con la incorporacién de la politica de gestion de la informacion estadistica a las
politicas de gestion y desempefio institucional; Articulo 2.2.22.2.1. del Decreto 1083 de 2015 "Por el
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica”, el cual tendra un nuevo
numeral con el siguiente texto: "18. Gestién de la Informacién Estadistica"

Decreto 455 de 2020.
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Por el cual se adiciona el Capitulo 3 al Titulo 12 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con la paridad en los empleos
de nivel directivo; Articulo 2.2.12.3.1. Objeto. Establecer reglas garantizar la equidad y la igualdad
de oportunidades de las mujeres en la provision de los empleos de nivel directivo en la Rama Ejecutiva
del orden nacional y territorial.

Decreto 498 de 2020.

Modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica en
lo referente a la orden para la provision definitiva de los empleos de carrera; requisitos ya acreditados
de los niveles asistencial y técnico; conformacién de la Comisién de Personal, entre otros.

Decreto 989 de 2020.

Adiciona el capitulo 8 al titulo 21 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado
con las competencias y requisitos especificos para el empleo de jefe de oficina, asesor, coordinador
o auditor de control interno o quien haga sus veces en las entidades de la Rama Ejecutiva del orden
nacional y territorial.

Decreto 2539 de 2005. (Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7). Por el cual se establecen
las competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos
de las entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de 2005.

Decreto 1499 del 2017, Articulo 2.2.22.3.1 se adopta la versién actualizada del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, el cual es una apuesta por consolidar una funcion publica con garantias
para avanzar en la construccion de una paz estable y duradera.

I DEFINICIONES

Capacitacion.

Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educaciéon no
formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion de servicios a
la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion
comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcion
administrativa. (Decreto Ley 1567 de 1998, art. 4).

Formacion.

En los términos de este Plan, se entiende la formacién como el proceso encaminado a facilitar el
desarrollo integral del ser humano, potenciando actitudes, habilidades y conductas, en sus
dimensiones: ética, creativa, comunicativa, critica, sensorial, emocional e intelectual.

Pagina 6 de 24


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=94834

Vinfivalle

Institute Financiero a ¢l Desarrolio del Valle del Cauca

Educacion para el trabajo y Desarrollo Humano.

Es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en
aspectos académicos o laborales diferente al sistema de niveles y grados establecidos por la Ley
General de Educacion. (Ley 115, 1994, art. 36, modificado por art. 1 de la Ley 1064 de 2006).

Educacion Informal.

Es todo conocimiento libre y espontdneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios
de comunicacién masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y
otros no estructurados (Ley 115, 1994, art. 43).

Educacion Formal.

Se imparte en establecimientos educativos acreditados, en los que la dinAmica se organiza por medio
de ciclos con pausas progresivas y se clasifica en preescolar, basica y media. Adicionalmente, se
caracteriza por la obtencion de titulos y acceso a grados superiores. Este tipo de educacién le permite
al individuo desarrollar habilidades, aptitudes y conocimientos (Ley 115, 1994, art. 10-11).

ll. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS
Conceptuales.

= La Profesionalizacion: Para evitar que el término de profesionalizacion tienda a generar
confusién y se asocie al interés por aumentar el porcentaje de servidores titulados por la
educacion formal es necesario precisarlo. Michoa (2015) sefiala que este concepto hace
referencia al proceso de transito de una persona, que inicia con su ingreso al servicio publico,
el posterior crecimiento y desarrollo en el mismo y que culmina con su egreso (planificado y
controlado). Este proceso es independiente al nivel jerarquico del servidor y en ese sentido,
la profesionalizacién estrecha las brechas que puedan existir entre los conocimientos
anteriores que tenga el servidor y las capacidades y conocimientos puntuales que requiera
en el ejercicio de su cargo.

= Competencias laborales: son definidas por la administracion publica colombiana como
aguellas capacidades que una persona debe tener para desempefar (en diferentes
contextos y con base en requerimientos y resultados esperados) las funciones inherentes a
determinado empleo. Estas capacidades son el conjunto de conocimientos, habilidades,
valores, entre otros que debe poseer y demostrar el empleado publico. La gestidon del talento
humano por competencias busca identificar y desarrollar esas capacidades claves que
garantizan la eficiencia organizacional.

Pedagdgicos.

= El aprendizaje organizacional: representa la capacidad de crear, estructurar y procesar
informacion desde sus fuentes (individual, de equipo, organizacional e interorganizacional),
para generar nuevo conocimiento. Igualmente, es comprendido como el conjunto de
procesos que las entidades deben seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al
interior se pueda manipular y transferir, aprovechando asi este activo intangible de gran
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valia para la toma de decisiones, la formulacién de politicas publicas y la generacion de
bienes y servicios. Asi las cosas, para que el aprendizaje organizacional sea efectivo se
deben desarrollar y madurar procesos de gestion del conocimiento al interior de las
entidades publicas, lo que a su vez justifica la necesidad de incluir este tema como uno de
los ejes tematicos.

IV. DIAGNOSTICO

De conformidad con el nuevo Plan Nacional de Formacién y Capacitacién para el Desarrollo y la
Profesionalizacién del Servidor Publico, el diagnéstico para el PIC 2023 se realizé con base en una
encuesta que se realizada de manera virtual al personal del Instituto con base a los ejes tematicos y
temas puntuales por la naturaleza de InfiValle definidos en reunién de comisién de personal,
adicionalmente, se reviso las evaluaciones de desempefio del primer semestre del 2022-2023, en las
cuales no se observé requerimientos de capacitacion.

EJES DE DESARROLLO

CAPACITACION NO
FORMAL

1. PLANIFICACION

A. DESARROLLO TERRITORIAL Y NACIONAL

ETICA DEL SERVIDOR PUBLICO

PRINCIPIOS RECTORES ADMINISTRACION PUBLICA
PLANEACION ESTRATEGICA

FORMULACION DE PROYECTOS

B. INTEGRACION CULTURAL

MEDIACION Y SOLUCION DE CONFLICTOS

2. INVERSION PUBLICA

A. CONTRATACION PUBLICA

NORMATIVIDAD - SECOP I

B. GESTION FINANCIERA

HACIENDA PUBLICA (PRESUPUESTO-CONTABILIDAD-CREDITO PUBLICO)
ACTUALIZACION TRIBUTARIA

RIESGOS

COBRO PERSUASIVO Y COACTIVO

3. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

A. GESTION DEL TALENTO HUMANO

NORMATIVIDAD

EVALUACION DE DESEMPENO

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CLINICA DE VENTAS - MANEJO INFORMACION COMERCIAL
B. GESTION ADMINISTRATIVA

CONTROL INTERNO Y AUDITORIAS INTERNAS

MODELOS DE GESTION E INDICADORES Y EVALUACION RESULTADOS
MANEJO EXITOSO DE EQUIPOS DE COLABORADORES

REUNIONES EFECTIVAS DE TRABAJO, MANEJO OPTIMO DEL TIEMPO
PRESENTACION EJECUTIVA DE INFORMES Y DE EXPOSICIONES ORALES

C. CULTURA ORGANIZACIONAL

PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES
MISION, VISION Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES
PLAN INSTITUCIONAL
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E. GESTION DE CALIDA

le

¢ del Cauca

D. GOBIERNO DE LA INFORMACION
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

D

n Institucional de Capacitacié

ANALISIS DE DATOS, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS

4. GOBERNABILIDAD

DERECHOS HUMANOS

A. PARTICIPACION CIUDADANA
SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMOS
CULTURA DE LA LEGALIDAD Y TRANSPARENCIA
SERVICIO AL CIUDADANO
ESTRATEGIAS DE INFORMACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
B. DERECHOS HUMANOS
DERECHOS FUNDAMENTALES

DERECHO CONSTITUCIONAL

OTROS:

Detalle:

CAPACITACION
FORMAL

De las 28 evaluaciones de desempenio recibidas, durante el primer semestre de 2022 se presenté
un nivel promedio de evaluacién sobresaliente, conforme a los niveles de cumplimiento
establecidos en la resoluciéon N°036 de 2019, tal y como se detalla a continuacion:

NIVEL CANTIDAD  PARTICIPACION % = NIVEL ASISTENCIAL
NIVEL ASISTENCIAL 8 29% . NIVEL TECNICO
NIVEL TECNICO 6 21% NIVEL PROFESIONAL
NIVEL PROFESIONAL UNIVERSITARIO 4 14% UNIVERSITARIO
NIVEL PROFESIONAL ESPECIALIZADO | 10 36% A A NAL
TOTAL EVALUACIONES 28 100%

NIVEL SATISFACTORIO | SOBRESALIENTE | CASL'F'CAC'ON 1- SEMESTRE 2022 .
NIVEL ASISTENCIAL 0 8 .
NVEL TECNICO 0 6 I I — I
NIVEL PROFESIONAL UNIVERSITARIO 0 4 i 0 0 . B
NIVEL PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2 8 MIVEL ASISTERCIAL - miveL TECRIce AO OAO

TOTAL 2 %  SATISFACTORIO SOBRESALIENTE

Los resultados de la evaluacion de desempefio del segundo semestre periodo 2022-2023 deberan
ser revisados y si resultasen solicitudes de actualizacion de capacitacion se procedera a modificar

el PIC 2023.

Asimismo, se tuvo en consideracion los resultados de las rutas de creacion de valor que permiten
generar acciones efectivas que prioricen los recursos disponibles. Al comparar los resultados de
las rutas del afio 2020 con las del afio 2021, se aprecia que se debe priorizar en la ruta del andlisis
de datos y la ruta de la calidad, tal y como se aprecia en las siguientes graficas:
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Calificacion por Rutas de Creacion de Valor - 2020
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Calificacion por Rutas de Creacion de Valor - 2021

=83 = 32
Ruta de la Felicidad Ruta del Crecimiento Ruta del Servicio Ruta de la Calidad Ruta del Analisis de
datos

100

I
3

80

60

40

20

RUTAS DE CREACION DE VALOR A INTEVENIR:

Ruta de la Felicidad (La Felicidad nos hace productivos).

Ruta de andlisis de datos (Conociendo el talento)

Ruta de la calidad (La cultura de hacer las cosas bien)

RUTAS DE CREACION DE VALOR A MANTENER Y MEJORAR:

Ruta del servicio (Al servicio de los ciudadanos)
Ruta del Crecimiento (Liderando el talento humano).
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V. OBJETIVO GENERAL

Establecer los ejes tematicos que InfiValle abordara con acciones de actualizacion, formacién y
especializacion durante la vigencia 2023 para los servidores publicos del Instituto.

Objetivos Especificos

= Facilitar la adaptacion e integracion del nuevo servidor al Instituto con actividades de
induccion.

= Afianzar las habilidades, conocimientos, capacidades y competencias laborales de los
servidores publicos del Instituto.

= Elevar el nivel de competitividad individual del personal para atender con eficiencia las
metas y nuevos retos institucionales.
= Evaluar la eficacia de las capacitaciones con intensidad igual o mayor a 8 horas.

VI. POLITICA DE CAPACITACION INSTITUCIONAL

La Alta Direccién del Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca - Infivalle, se
compromete a garantizar la eficacia de las capacitaciones que se implementen, asignando los
recursos y condiciones necesarias para asegurar que las acciones de formacién cumplan su
objetivo y se refleje en un mejor desempenfo de los funcionarios, en mejores resultados de la entidad
y en la satisfaccion de los clientes con la prestacion de los servicios.

Para tal efecto, se establecen las siguientes acciones a desarrollar:

VII. INDUCCION Y REINDUCCION

Las actividades de induccién que organice el Instituto estaran dirigidas a facilitar la adaptacién e
integracion del nuevo servidor a la cultura organizacional de InfiValle, para que se familiarice con
los valores y principios institucionales, el direccionamiento estratégico y en general con todo el
contexto de politicas, planes, programas y proyectos de la entidad.

Las actividades de Reinduccion que organice el Instituto se realizardn cuando se produzcan
cambios en el direccionamiento estratégico del Instituto, modelo de operacién o la incorporacion de
nuevos productos y servicios a la oferta institucional de la entidad.

Responsables

= El profesional de Talento Humano es el responsable de realizar la induccién y reinduccion
de personal, integrando a las actividades a los directivos y/o funcionarios competentes,
quienes tendran la responsabilidad de brindar orientacion y entregar informacion en los
temas inherentes al proceso que representan.

Cobertura

» Las actividades de induccion y reinduccion cubren a todos los servidores en cualquiera
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de las modalidades de vinculacién con el Instituto.

La induccion se impartira cada vez que un servidor publico sea vinculado al Instituto por primera
vez, instruccién que debe ser realizada antes de cumplir el primer mes de vinculacién a la entidad.

Para los funcionarios de planta se establecen 60 horas de induccién y para el personal contratado
por prestacién de servicios con tiempo igual o mayor a 4 meses, se establecen 25 horas de
induccién, para ambos casos se debera orientar sobre la Ley 190 de 1995, Art. 64 y el Decreto 1567
de 1998, Art. 7.

La reinduccion se impartira cada dos afios 0 antes si se presentan cambios internos que ameriten
un amplio desarrollo.

VIIl. CAPACITACION

El Plan Institucional de Capacitacion — PIC 2023 atiende la normatividad vigente y los lineamientos
establecidos en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la
Profesionalizacion del Servidor Publico, el cual impulsa el desarrollo de tres ejes tematicos:

Gestion del conocimiento e innovacion.

La gestion del conocimiento puede entenderse como el proceso mediante el cual se implementan
acciones, mecanismos o instrumentos orientados a generar, identificar, valorar, capturar, transferir,
apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer la gestién de las entidades
publicas, facilitar procesos de innovacién y mejorar la prestacion de bienes y servicios a sus grupos
de valor.

COMPETENCIA

DIMENSION POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Herramientas para estructurar el conocimianto
Cultura organizacional orientada al conocimiento
Estrategias para la generacion y promaocidn del
conocimiento

Diversidad de canales de comunicacian

SABERES Capital intelectual

Procesamiento de datos e informacian
Innovacion

Analitica de datos

Construccion sostenible

Ciencias de comportamiento
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Administracion de datos

Administracion del conocimiento
Gestion de aprendizaje institucional
Planificacidn y organizacidn del conocimiento

Gestign de la informacion

OO0O00a00ao

Mecanismos para la medicidn del desempefio
institucional

[m}

Técnicas y métodos de investigacion

|

SABER HACER Técnicas ¥y métodos de redaccion de textos

institucionales

Instrumentos estadisticos

Big Data

Competitividad & innovacidn

Economia naranja

Andlisis de indicadores y estadisticas territoriales

Pensamiento de disefio

OO0O0D0a0gaoao

Disefio de servicios

O

Orientacidn al servicio

[m]

Cambio cultural para la experimentacion e
innovacion

Flexibilidad y adaptacidn al cambio
Trabajo en equipo

SABER SER Gestion por resultados
Formas de interaccion
Comunicacidn asertiva

Disefio centrado en el usuario

Gestion del cambio

0000 @o0Oo0aoOoa

Etica en la explotacidn de datos

Creacion de valor publico.

Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir de la toma de
decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere satisfaccion al ciudadano y se
construya confianza y legitimidad en la relacion Estado-ciudadano. Esto responde, principalmente,
a la necesidad de fortalecer los procesos de formacion, capacitacion y entrenamiento de directivos
publicos para alinear las decisiones que deben tomar con un esquema de gestion publica orientada
al conocimiento y al buen uso de los recursos para el cumplimiento de metas y fines planteados en
la planeacién estratégica de la entidad, de acuerdo con sus competencias.
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O Gestion pablica orientada a resultados {orientado a los

nivelas diractivos de las entidades, asi como los de eleccian

popular y miembros de corporaciones pablicas)
O Gerencia de proyectos plublicos

O Formulacién de proyectos bajo la metodologia general
gjustada [MGA)

O Formulacién de proyectos con financiacion de cooperacion
internacional

SABERES O Esguemas de financiacion para proyectos a nivel territorial

y de desarrollo urbano

O Marcos estratégicos de gestidn, planeacion,
direccionamiento

O Modelos de planeacidan y gestion implementados en cada

entidad pdblica y su interaccion con los grupos de interés
O Competitividad territorial
O Crecimiento econémico y productividad

O Catastro multiproposito

OO0 Desarrollo procesos, herramientas, estrategias de control
para cada una de las lineas de defensa gue establece el
modelo estéandar de control interno (MECI).

OO Procesos de swditorias de control interno efectivos, con
apoyo en las tecnologias de la informacidn y analisis de
datos gque generen infoarmacién relevante para La toma de

decisionas

Seguridad ciudadana

SABER HACER Biodiversidad y servicios eco-sistémicos

Gestion del riesgo de desastres y cambio climatico

O Modelos de seguimiento a la inversion piblica y mediciones

de desempefino

Construcciagn de indicadores

Evaluacidn de politicas publicas

Esguemas asociatives territoriales

OO Analisis de impacto normativo

T Participacion ciudadana en el disefio @ implementacian de
politicas pdblicas

O Imcremento de beneficios para los civdadanos a partir de
la generacién de productos ¥y servicios que den respuesta a

problemas pdablicos

Marce de politicas de transparencis y gobernanza publica
SABER SER

O Transwersalizacién del enfoque de géners en las politicas

pablicas

Focalizacion del gasto social

Lengusje claro

O Serwicio al ciudadano

Transformacién digital.

La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y entidades
reorganizan sus meétodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas beneficios gracias
a la digitalizacion de los procesos y a la implementacion dindmica de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion de manera articulada con y por el ser humano.
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SABERES
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Ooo0o0ooaoao

Naturaleza y evolucidn de la tecnologia

Apropiacidn y uso de la tecnologia
Solucidn de problemas con tecnologias
Tecnologia y sociedad

Big Data

Economia naranja

SABER HACER

O O0O0o0Oo0Oaoao

(]

Automatizacion de procesos.
Minimizacidn de costos.
Mejoramiento de la comunicacian.
Ruptura de fronteras geograficas.

Maximizacion de la eficiencia.

Incrementos sustanciales en la productividad

Atencidon de mayor calidad, oportunidad y en tiempo

real.

Instrumentos de georreferenciacidn para la

planeacidn y el ordenamiento territorial

Operacion de sistemas de informacian y plataformas

tecnoldgicas para la gestidn de datos
Andlisis de datos para territorios
Seguridad digital

Interoperabilidad

SABER SER

O 0o oo oo

Comunicacion y lenguaje tecnoldgico

Creatividad

Etica en el contexto digital y de manejo de datos

Manejo del tiempo
Pensamiento sistémico

Trabajo en equipo

Probidad y ética de lo publico.

El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazén y en su raciocinio, parte
de lo que Bloom (2008) plante6 que la identificacion es un impulso inherente de reconocerse en
valores, comportamientos, costumbres y actitudes de figuras significativas en su entorno social,
visto asi, las personas persiguen activamente la identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo. Por
otro lado, todo ser humano busca mejorar y proteger la identidad (Bloom 1990: 23). Desde esta
perspectiva, el principal rasgo de identidad del servidor publico debe ser la ética de lo pablico.
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PENSAMIENTO
CRITICO ¥
AMALISIS

Conocimiento critico de los medios.

Analizar las raices e impactos actuales de
las fuerzas de dominacian.

Indagar la identidad y las formas desiguales
de ciudadania.

EMPATIA ¥
SOLIDARIDAD

Cultivar un entendimiento en los impactos

psicoldgicos ¥y emocionales de la violencia.

Ver las injusticias gue enfrentan otros(as)
y los limites gue ello implica en la libertad
para todos (as).

ldentificar acciones y aproximaciones
que Llamen la atencidn en torno a las

desigualdades locales vy globales.

AGENCIA
INDIVIDUAL
¥ DE COALICION

Facilitar las situaciones para el analisis y
la toma de decisiones gue lLleven a acciones

informadas.

Enfatizar en Lla creacidn de ‘poder junto con
otros{as)’ y no ‘poder sobre otros{as)’ en los
procesos de accidn colectiva.

Resistir a las fuerzas que silencian y generan
apatia. para actuar por un bien social mayor.

COMPROMISO
PARTICIPATIVO ¥
DEMOCRATICD

Comprometer sobre situaciones de justicia
local y taner La habilidad de relacionarla emn

tendencias globales y realidades.

Atencidn a los procesos globales que
privilegian a unos cuantos y marginalizan a
muchos.

Entendimiento de los ejemplos de ‘pequefia
democracia’: aquella gue involucra el
poder de la gente ¥ los movimientos de

construccidn y compromisa de la comunidad.

Codigo de integridad

ESTRATEGIAS DE
COMUMNICACION
¥ EDUCACION

0

Desarmrollar fluidez en wvarias formas de
expresar ideas centrales a diferentes tipos
de sudiencia (p.ej. formal. no formal w

comunidad educatival)-

Conocimiento de diversas aproximaciones
pedagoagicas incluyendo filme, educacion
popular, narrativaftestimonio. multimedia,

historia oral, etc.

Utilizar nmarrativas, mualtiples perspectivas
y fuentes primarias en la creacidgn de

herramientas pedagdgicas.
Comunicacion asertiva.
Lenguaje no verbal.

Frogramacidn neurolingilistica asociada al
entorno pdablico
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CAPACIDAD

BLANDA CENTRAL

POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE
CAPACITACION

DEL
CONFLICTD

HABILIDADES DE
TRANSFORMACION

Explorar Las raices de la violencia para
entender formas de mitigar conflictos de

grupo e individuales.

Entender camo diversos individuos v
comunidades se aproximan al conflicto,

diglogo y generacidn de paz.

Examinar y atemder en Las intervenciones
educativas las raices histéricas, las
condiciones materiales y las relaciones de

poder arraigadas en el conflicto.

PRACTICA
REFLEXIVA
CONTINUA

Escritura de diarios, autobiografias,
observacion de las raices de la identidad
propia [étnica, de género, orientacion sexual,

religign. clase, etc.). en relacion con el otro.

Crear comunidades de practicas gque
involucren formas de retroalimentacidn y

pensamiento colectivo.

Habilidad de relacionarse uno mismolal con

la colectividad. la comunidad. La familia.

Analisis de las fuentes de ruptura y tension,
de umna manera holistica.

Este nuevo esquema se da continuidad a la incorporacién del programa de formacion de directivos
publicos el cual tiene que ver con dos criterios base: el primero, formar a las personas que inician
con responsabilidades directivas, por ejemplo, liderar equipos de trabajo o tomar decisiones. El
segundo tiene que ver con la formacién continuada de quienes ya son directivos o ingresan a la
direccion en una entidad en cualquier nivel, dependencia u orden con el objetivo de que, mediante
procesos de induccién, el servidor publico directivo se integre a la cultura organizacional, al modelo
de gestion y, ademas, instruirlo sobre la mision de la entidad y de las funciones de la dependencia
a su cargo, al igual que sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos y crear
identidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad.

= Programade alta gerencia del Estado: El Estatuto de la Administracion Publica o Ley
489 de 1998 adopt6 el sistema de desarrollo administrativo como una estrategia de
mejoramiento permanente de la gestién publica y dentro de este se encuentra la
capacitacion como estrategia para el perfeccionamiento de habilidades de los

servidores publicos.

En este sentido se capacita a los servidores publicos de la alta gerencia de la
administracion publica, con el fin de informar, actualizar y llevar a cabo la induccién a la
administracion publica a quienes entran a formar parte del cuadro administrativo del

Estado en la Rama Ejecutiva.

Tematicas a trabajar:

NogokwbdE

Induccion y actualizacion.

Innovacion y gestiéon del conocimiento.

Habilidades gerenciales

Politicas publicas.

Gestion de Recursos a. Hacienda publica y finanzas
Integridad del servidor publico (ética de lo publico y probidad)
Fundamentacion juridica.
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= Programade desarrollo de capacidades para el liderazgo en el sector publico:
Una apuesta estratégica de este Plan en cuanto a la formacién de los directivos publicos
tiene que ver con el desarrollo de capacidades para el liderazgo efectivo en el ejercicio
de las funciones. La autoridad formal de la que gozan por efectos de la naturaleza
jerarquica del empleo publico debe complementarse con las capacidades necesarias
para liderar equipos de trabajo y organizaciones.

Dichas capacidades para el liderazgo giran en torno a los siguientes ejes de accion:

o Capacidad para influir e inspirar a las personas y los equipos.

e Capacidad para asegurar la ejecucion efectiva de las estrategias y los
resultados.

e Capacidad para transformar la logica institucional en virtud de los constantes
cambios del entorno y el macro contexto.

Se realizé la encuesta a través de la herramienta de formularios de google, siendo distribuida de
manera virtual al total de los funcionarios de planta de la organizacién, correspondiente a 47
empleos ocupados, siendo devuelta debidamente diligenciada por 43 funcionarios, para una
participacion del 91% del total de empleados, obteniendo una mayor participacion en comparacion
con el afio anterior.

Los resultados tabulados indican que los funcionarios requieren capacitacion en temas de hacienda
publica que involucra temas como actualizacion contable, actualizacion tributaria, presupuesto y
finanzas publicas, asi como en temas relacionados con las TICS, que involucran temas como
Herramientas de Office, gestion de contenedores, tuning de BD y gestion documental. Asi mismo
se evidencia que un 9% no le interesa recibir capacitaciones.

Gestion de Riesgos
Gestion integral de proyectos de desarrollo
Medicion de impactos sociales
Ingles
Hacienda publica, contable y tributaria
Redes sociales - manejo adecuado del Tiempo
Daruma - MIPG
Disciplinario
Mcdelo de lineas de defensa y sistema de control..
Mecanica Automotriz
Contratacién estatal
Protocolo y Etiqueta
Talento humano, nomina y retenciones
Funcién publica, archivistica, administracion
sistemas, gestién de contenedores, tuning de BD..
No le interesa capacitarse
Herramientas de Office
Hacienda publica, inversiones, contable y tributaria

19%

También se solicita capacitacion en mecanica automotriz, contratacion estatal, talento humano,
retenciones, protocolo y etiqueta, administracion publica, modelo de lineas de defensa y control
interno.

Con respecto a temas para reforzar la cultura organizacional los funcionarios encuestados
consideran necesario fortalecer el conocimiento al interior de la organizacion en su orden: Cultura
organizacional 30%, Gestion de Riesgo 23% y MIPG 21%:
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Plan estrategico
Gestién de calidad
Gestion documental
MIPG

Gestion del riesgo

Cultura organizacional 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

En capacitacion no formal el 35% manifestd su interés en participar en cursos de inglés, seguido
de cursos de Excel 26%.

Comunicacion asertiva y relaciones
interpersonales

Charlas de motivacién personal y
familiar

Finanzas personales
Curso de excel

Curso de inglés 35%

Respecto a los ejes de desarrollo enmarcados en el Plan de Capacitacion y en concordancia con
la capacitacién no formal en el &mbito de la funcién puablica, el 21% considero necesario capacitarse
en Hacienda y finanzas publicas y el 19% prefiri6 la Administracion publica.

No le interesa mam
Responsabilidad social msm 29
Analisis de datos s
Gobierno digital s
Procesos judiciales - disciplinarios m— 5%
MIPG s 5%
Gestidn estratégica de talento.. s 59%
Gestion de riesgos mammmm 5%
Contratacion estatal ee——— 7%
Atencion al cliente p——— 7%
Gestion de proyectos —— 9%
Gestion documental EEEEE—————— 9%
Administracion publica 19%
Hacienda y finanzas publica 21%

En la vigencia 2023 se da continuidad a la incorporacion del programa de formacion de directivos
publicos para los items de permanente actualizacion normativa y se afianza la probidad y ética de
lo publico como estratégica para el perfeccionamiento de habilidades del servidor publico.

Por lo tanto, se convoca al lider de cada proceso a:
e Estimular actitudes innovadoras en su equipo de trabajo.
e Generar competencias individuales y colectivas orientadas al aprendizaje y puesta en

marcha de las capacitaciones en que se participe.

La evaluacion del impacto causado por las capacitaciones, tendra sus efectos en la evaluacion de
desempenio de los funcionarios para el periodo 2023-2024.
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IX. RED INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Para las acciones de actualizacidn se consultara previamente la oferta institucional de las entidades
lideres de las politicas de gestion y desempenio:

1. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

2. Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

3. Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.

4. Departamento Nacional de Planeacion.

5. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

6. Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

7. Archivo General de la Nacion.

8. Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente.
9. Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

10. Contaduria General de la Nacion.

Para las acciones de formacién se consultara previamente la oferta institucional de:

1. Escuela Superior de Administracion Publica ESAP.
2. Escuela de Alto Gobierno ESAP.

3. Ministerio del Trabajo.

4. Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

Las capacitaciones que se contraten deben contar con un analisis de:

Costo-beneficio

Pertinencia

Calidad

Impacto en el desempefio institucional

Toda capacitacion especifica debera ser de 8 horas de intensidad como minimo, condicién para su
viabilidad en el PIC, asi mismo debera certificarse por la persona natural o juridica que se contrate
para tal fin.

Ademas, debera definirse por parte del lider del proceso como se dara la transferencia de
conocimientos adquiridos por parte de los funcionarios que reciban la capacitacién o en su defecto
guienes reciban aporte econémico para especializaciones.

X. MODALIDAD DE CAPACITACION

Para el desarrollo de los programas de capacitacion dirigidos a los empleados pubicos en
diversas modalidades tales como:

* Programas presenciales.

= Programas semipresenciales.

= Programas a distancia.

= Programas virtuales.

* Programas con apoyo didactico a través de un kit de herramientas.
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Implementacién de capacitacién institucional por procesos:

Las capacitaciones de competencias de los funcionarios adscritos a los procesos misionales,
deberan responder a las metas de corto, mediano y largo plazo del Plan Estratégico Institucional
PEI 2020-2023.

Las capacitaciones de competencias de los funcionarios adscritos a los procesos estratégicos, de
apoyo y evaluacion, deberan responder a la dimension del Saber Hacer.

XI. CAPACITACIONES CON FINANCIACION

Las capacitaciones de corto alcance como cursos, seminarios, diplomados que requieran
financiacién seran evaluadas y aprobadas por la Gerencia, para lo cual deberan ser solicitadas a
través del proceso de Gestion del Talento Humano mediante correo electrénico, solicitud que debe
indicar:

* Programa o Subprograma del Plan Estratégico Institucional al cual se estaria
encauzando la capacitacion.

» Justificacion del requerimiento relacionado con el perfil y funciones que cumple el
funcionario solicitante.

» Establecimiento educativo que tiene la oferta académica.

* Valor de la inversion.

* Observaciones en caso de que sea fuera de la ciudad de Cali.

Verificada la necesidad de capacitacidn, se estableceran los resultados que se esperan de la misma
y se socializara con la Comision de Personal para su seguimiento y evaluacién posterior.

XIl. CAPACITACIONES EN COMPETENCIAS ESPECIALIZADAS

Las capacitaciones de largo alcance como especializaciones y maestrias, se asociaran de acuerdo
a las metas y propuestas vinculadas en el Plan de Desarrollo Departamental y Estratégico de la
Entidad 2020-2023.

Para tal efecto, se acoge las politicas y normatividad interna establecida por el instituto para el
otorgamiento de apoyos educativos a funcionarios.

XlIl. EJECUCION

La Subgerencia Administrativa como lider del proceso de Gestion de Talento Humano, es la Unica
instancia autorizada para adelantar las acciones de formacion de los servidores publicos del Instituto.

Si otra Subgerencia o Dependencia por sus caracteristicas debe adelantar jornadas de capacitacion
con facilitadores internos es decir los mismos funcionarios, estas seran clasificadas como: Jornadas
de Orientacion e Instruccion que deberan incluir en el plan de accion del proceso para la vigencia
2023. Toda capacitacion que se requiera contratar con facilitador externo se incluira Gnicamente en
el plan de accién de PIC.
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El profesional especializado de talento humano estara a cargo de la convocatoria, logistica necesaria
y registros que evidencien la ejecucion de las acciones de formacién. Para adelantar jornadas de
orientacion e instruccion por parte de los demas procesos, es necesario que se consulte la
programacion de la Subgerencia Administrativa para evitar cruce de actividades.

Valor Total del Plan de Capacitacién
El valor del Plan de Capacitaciones - PIC para la vigencia del 2023, conforme a lo aprobado en la
resolucion 314 de Diciembre 29 de 2022 “Por medio del cual se adopta y liquida para su ejecucion el

presupuesto de ingresos y gastos de INFIVALLE para la vigencia 2023” corresponde al valor
$66.519.369.

XIV. METODOLOGIA DE EVALUACION DE LAS ACCIONES DE FORMACION

Con la evaluacion de las capacitaciones se pretende contar con informacion sistematizada tanto de la
gestién del Plan Institucional de Capacitacion PIC, como de los resultados de las acciones de
formacion.

La meta final de toda capacitacién es desarrollar al maximo las habilidades del personal de modo que
ejecuten las funciones asignadas en forma experta y eficiente.

Para tal efecto, los funcionarios deberan demaostrar su nivel de apropiacién sobre el tema recibido a
través de la incorporacion del aprendizaje al puesto de trabajo, lo que se vera reflejado en un mejor
desempenio individual, por lo tanto, la eficacia de la capacitacion se registrard en la evaluacién de

desempenio del funcionario por el superior inmediato o quien haga sus veces.

Criterios para la Evaluacion de la Capacitacion:

a. Laasistencia a las actividades de induccién y reinduccion se tendran en cuenta para la
evaluacion de desempefio.

b. La asistencia a capacitaciones de formacion general con caracter obligatorio se tendra en
cuenta para la evaluacién de desempefio.

c.La evaluacion de las capacitaciones solo sera para las acciones de formacién con intensidad
igual o mayor a 8 horas y debera hacerse por el lider o un par institucional, esta evaluacion se
debera realizar dentro de los siguientes 60 dias de terminada la capacitacion.

d. Los eventos académicos como congresos, foros o actividades de sensibilizacion,
socializacién y similares no seran parte de la evaluacion.

e. Las evaluaciones de las capacitaciones podran realizarse de manera presencial y/o virtual.
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Plan Institucional de Capacitacion PIC

Formato?! para la Evaluacion de la Eficacia de la Capacitacion:

DIA MES ANO
Tema:
Capacitador:
Lugar:
Con el fin de medir la eficacia de la capacitacion, le agradecemos el diligenciamiento de la siguiente evaluacion:
Califique de 1 a 5 los aspectos relacionados, siendo:
| 5 | Muy Bueno | 4 | Bueno | 3 | Aceptable | 2 | Malo | 1 | No Aceptable
CALIFICACION |
No ASPECTO 5 4 3 2 1 OBSERVACIONES
Objetivo 'y desarrollo de la
formacién
1 Los temas mas importantes se
trataron con profundidad.
Las ayudas didacticas fueron
2 | practicas y orientadas al logro de los
objetivos.
3 | Conocimiento técnico.
4 | Resolucion de dudas.
El tema se presenté de manera clara,
5 | amena e interesante para los
participantes.
6 La duracién de la actividad fue
adecuada.
7 Las instalaciones, equipos y atencion
fueron apropiados.
TOTAL
CALIFICACION PROMEDIO
¢En qué tema le gustaria recibir capacitacion?
Nombre:
Cargo:
Firma:
TH-FR012 2021/08/31_V002
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Institute Financiers para ¢l Desarrollo del Valle del Cauca

Plan Institucional de Capacitacién PIC 2023

XV. CONTROL DE CAMBIOS

Version Admﬁ?sttorativo Fecha Descripcion de la modificacion Validado por:
que lo Adopta o (Dia/Mes/Afio) ylo actualizacién
Actualiza
Elabor6: | Shirley Galeano Castro Cargo: [Subgerente Administrativa Fecha:31/01/2023
Revisé: | Shirley Galeano Castro Cargo: |Subgerente Administrativa Fecha:
Aprobo6: | Giovanni Ramirez Cabrera Cargo: | Gerente Fecha:

1 Formato sujeto a mejoras del SIG.
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