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RESOLUCION No. 204
27 de Abril de 2017
T.R.D. 200.26

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA LAS POLITICAS DE OPERACION DEL INSTITUTO
FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DEL VALLE DEL CAUCA - INFIVALLE”

La Gerente de! Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle def Cauca - INFIVALLE, en uso de sus facultades
constitucionales, legales y administrativas y en especial las que le confiere el Estatuto Organico del instituto,
contenido en el Acuerdo 033 del 31 de agosto de 2015 y los Acuerdos 005 y 027 de 2015, v,

CONSIDERANDO:

Que InfivValle expidi6 la Resolucion 246 del 28 de julio de 2008 por medio de la cual se consolidd y adoptaron
las politicas de operacion para el Instituto, teniendo en cuenta como referente el contexto estratégico de la
epoca y las tendencias que en materia de control de la gestidn se fijaron a través del Modelo Estandar de
Control Intemo MECI 2005.

Que han transcurrido 8 afios desde su expedicion, y durante este tiempo e! Instituto realizd acciones para la
integracidn de los Sistemas de Control Intemo, Desarrollo Administrativo y Gestién de la Calidad, evidenciando
su implementacion, desarmollo y mejora.

Que los referentes con los que establecieron las politicas de operacidn para el Instituto, en especial la
orientacidn estratégica, ha sido refomulada en el (ltimo afio, lo que evidencia la necesidad de revisar y
actualizar dichas politicas, con el fin de confirmar su vigencia con la nommatividad, consistencia con los procesos
y procedimientos, asi como la pertinencia con el contexto actual de Infivalle,

Que las politicas de operacién parten del reconocimiento del marco legal que rige para Infivalle y se establecen
a través de la definicidn de sus procesos estratégicos, misionales, de apoyo, evaluacion, informacion y
comunicacion; ademas de los procedimientos, reglamentos, guias y metodologias intemas, por cuanto se
describen en ellos los objetivos, actividades y controles que soportan el quehacer institucional y regulan el
Sistema de Control intemo.

Que las politicas de operacién no se deben confundir con la normativa vigente, funciones propias de los cargos,
marcos conceptuales de gobiemo corporativo y ético, descripeion especifica de un tema o aspecto institucional
{reglamentos, anexos técnicos), siendo los Estatutos y los manuales adoptados por Infivalle los que determinan
las politicas de tipo organizacional, presupuestal, servicios financieros, administracién de los riesgos,
inversiones, contratacion, calidad, seguridad de lainformacién, identidad corporativa, archivo, comespondencia,
entre otros.

Que para establecer la diferencia entre las politicas de operacidn y las demas politicas fijadas por el Instituto
se determinaron las principales caracteristicas que debe cumplir una politica de operacion: a) Tienen caracter
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transversal para los procesos; b) Su redaccién no incluye excepciones; ¢) Pemmite obtener evidencia de su
apficacién; y d) Conserva su vigencia pese a los cambios que se efectien en el Instituto.

Que el Comité Coordinador de! SIG, revisé la pertinencia de modemizar las politicas de operacién y recomienda
formalizar su actuatizacion.

Que de conformidad con lo expuesto se requiere actualizar las politicas de operacién de conformidad con los
lineamientos formulados en el MECI 2014, que con respecto a este elemento de control orienta a las entidades
a establecer los marcos de accidn necesarios para hacer eficiente la operacién de 3 componentes a saber: el
Direccionamiento Estratégico, la Administracion del Riesgo y o relacionado con la informacién y Comunicacion.

Que en virtud de lo anterior,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO:  Aprobar las politicas de operacion para los componentes de Direccionamiento
Estratégico, Administracién de Riesgo Operativo e Informacién y Comunicacién, asl:

Componente Direccionamiento Estratégico

Cormresponde a las guias de accion para hacer frente a la planeacién, seguimiento y evaluacién de los planes,
programas y proyectos institucionales.

A. El Plan Estratégico Institucional PEI contendra un componente inicial de diagnéstico que incluya e
analisis del contexto y fos riesgos estratégicos. Su elaboracidn debe iniciarse como minimo, cuatro
meses antes de terminar la vigencia del PEI que comesponda al periodo de gobiermo del momento.

B. Cumplida la vigencia del Plan Estratégico Institucional PEI y establecido el diagnéstico para el-nuevo
proyecto de PEI, se formularén los diferentes objetivos, programas, indicadores y metas que se
esperan alcanzar en el periodo de gobiemo entrante, documento preliminar que se debe adoptar
mediante Resolucion en los primeros 100 dias calendario de la nueva administracién,

C. Después de aprobado el Plan de Desarrolio Departamental, en un plazo méximo de 45 dias calendario,
la Gerencia debe presentar para aprobacion def Consejo Directivo el Plan Estratégico Institucional PE)
Definitivo para el cuatrienio, garantizando su ammonizacién y articulacién con el primero,

D. El Plan Esiratégico Institucional PEI, se apoya en los siguientes instrumentos: Plan Indicativo y Plan
Financiero, documentos que deben ser aprabados con e! PEI definitivo.

E. En el primer afio de gobiemo, los planes de accién de los procesos seran elaborados y aprobados en L/
los primeros 60 dias calendario. \ 9' o
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Los planes y programas institucionales de vigencia anual tales como: Plan Anual de Adgquisiciones,
Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano, Plan Institucional de Capacitacidn, Plan de Bienestar
Social e Incentivas, Plan de Salud y Seguridad en el Trabajo, Programa de Gestion Documental y
Programa de Auditoria, responderan a un diagnéstico previo y deben ser elaborados y aprobados
segin el caso dentro de los plazos fijados por Ley o maximo en los primeros 60 dias de cada anualidad.

. Publicado el documento definitivo del Plan Estratégico Institucional PEI o sus modificaciones
posteriores, se revisara si los planes y programas institucionales descritos en los numerales 5 y 6,
necesitan ser amonizados con el fin de dar alcance a los objetivos y metas de! PEI; actividad de
actualizacidn y aprobacién que debe realizarse dentro en los 30 dias calendario siguientes a la
expedicién del documento en mencibn.

El Instituto debe documentar la forma como se realizara el seguimiento y evaluacién al Plan Estratégico
Institucional PEI y a los planes de accién, metodologla que debe contener los indicadores con los que
se pueda medir su eficacia, eficiencia y efectividad y los criterios con los que se determinara su nivel
de cumplimiento.

El seguimiento y evaluacidn a las metas del PEl y de los planes de accidn se debe realizar de forma
periddica por cada lider de proceso. Cada cuatro meses, éste elaborara un informe sobre el avance y
desempefio del proceso, en el cual se documente el analisis de datos, asi como las acciones a tomar
para mantener o mejorar los resultados.

La instancia que revisa los temas de planeacion de! Instituto es el Comité de Planeacion Estratégica,
quien haga sus veces o reemplace sus funciones. Dicha instancia debe actuar conforme al rol
establecido y garantizar que se apliquen las politicas de operacidn del componente Direccionamiento
Estratégico, asi como revisar su pertinencia por lo menos 1 vez al afio.

Componente Administracion de Riesgo Operativo

Corresponde a las gulas de accién para identificar, evaluar y gestionar aguellos eventos negativos, tanto
infernos como extemos, que puedan afectar o impedir el logro de los objelivos institucionales.

A. La matriz de riesgo de los procesos debe ser revisada por los lideres como minimo 1 vez al afio o

cuando las circunstancias lo ameriten debido a cambios sustanciales en el contexto estratégico o en
las nomativas, cualquier hecho extemo ¢ intemo que afecte la operacidn de la entidad, la
materializacién de un riesgo, entre otros.

Los procesos son responsables de mantener los perfiles de riesgo dentro de los limites establecidos
en el Instituto, por lo que deben adoptar de los mecanismos adecuados para el seguimiento y controi
de sus riesgos.

Todos los funcionarios deben realizar una gestion adecuada de 10s riesgos v sus controles, de acue
con las responsabilidades y procedimientos asignados, generando evidencia de su monito@z/'o
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D. Todos los funcionarios deben reportar los eventos de riesgo operativo que se materialicen, dejar

registro ante la Oficina Asesora de Riesgo y atender las recomendaciones e implementar soluciones
que garanticen la normalizacién de la situacion, subsanen el evento sucedido o eliminen la causa de!
riesgo identificado.

Todos los funcionarios deben asistir a las jomadas de formacidn y/o capacitacion en materia de gestion
de riesgos que convoque el Instituto u ofras actividades que se adelanten para fortalecer las
competencias de en la materia y afianzar la cultura de gestidn del riesgo.

En las auditorias intemas se debe evaluar la efectividad de los controles establecidos a los riesgos e
informar a cada lider de proceso sobre riesgos materializados no reportados o su probabilidad de
ocurrensia.

. En concordancia con las politicas mencionadas, el Instituto, en materia de prevencién del dafio

antijuridico, debe prevenir la ocurrencia de cualquier posible situacién intema o extema que pueda
implicar responsabilidades juridicas con efectos patrimoniales ylo demandas para la entidad,
implementando acciones enfocadas a [a observancia pemnanente de la normatividad vigente y reglada
de cada una de las actuaciones de sus funcionarios.

Componente de Informacién y Comunicacién

Corresponde a las guias de accion para garantizar la interaccién del Instituto con los clientes y partes
interesadas, ademas de la comunicacién de la gestion y los resuttados; cometido que el Instituto cumple a

través de la estrategia de lucha contra la cormupcidn y de atencidn al ciudadano!.

A. Ellnstituto debe caracterizar? a las entidades clientes y grupos de interés y mantener actualizada dicha

informacion, de tal forma que se cuente con datos relevantes y precisos que sirvan de insumo para el
disefio, redisefio o ajuste de los productos y servicios de Infivalle y presentarlos de manera focalizada
para responder satisfactoriamente a sus necesidades y expectativas, asl) como para obtener
retroalimentacidn sobre el servicio.

El Insfituto debe solicitar a las entidades clientes, la actualizacién de su informacioén financiera y
garantizar que esto se cumpla en cada vigencia.

El Instituto debe definir el lenguaje (formal, informal, técnico, cotidiano) y los canales de comunicacion
(fisico, telefénico, virtual) que se utilizaran para dirigirse o interactuar con cada grupo de interés
(clientes, proveedores, entes de control, ciudadanos) con el fin de garantizar que la informacion sea
clara, (til y adecuada segun el tipo de destinario.

El instituto debe divuigar los canales de atencibn para peticiones, quejfas, reclamos, sugerencias
denuncias que se tengan implementados, con €l fin que se conozca por parte de clientei.‘gy

! Plan Anticorrupcitn y de Atencién &l Civdadano.
2 identificar las particularidades, necesidades y expectativas de clientes y partes de Interés. @
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interés y ciudadanos, la forma en que pueden presentar sus solicitudes, requerimientos y consultas a
Infivalle.

El Instituto debe mantener actualizada y publicada en su pagina web, la informacidn sobre |a
administracidn, gestién y resultados de la entidad, con el fin de garantizar el acceso a la informacién
de clientes, partes interesadas y ciudadanos.

El Instituto debe obtener retroalimentacién con los clientes y partes interesadas sobre el nivel de
satisfaccidn y la percepcién acerca del servicio que se presta, cuya muestra debe ser como minimo la
mitad mas uno de los clientes activos de InfiValle y la publicacion de los resultados debe realizarse
minimo 1 vez al afio,

. El Plan de Comunicaciones del Instituto debe responder a un diagnéstico previo, el cual incluya las
fuentes oficiales de informacion intema y externa en las que se consultaran los datos y hechos
relevantes para la elaboracion de los informes de gestion, plan que debe ser aprobado dentro de los
primeros 60 dias de cada anualidad.

. El Informe Anual de Gestién de! Instituto, debe contener un contexto estratégico, la gestién misional,

financiera y administrativa, la gestion de los riesgos y los resultados de la evaluacién y seguimiento
intemo y extemo del rendido, y su elaboracion y publicacién debe realizarse dentro de los primeros 90
dias de cada anualidad.

En &l segundo semestre de cada anualidad, el Instituto elaborara un informe de gestién sobre el avance
en el cumplimiento de las metas institucionales, documento que tendra plazo méximo de publicacién
el 31 de agosto de cada anualidad.

Infivalle como ente adscrito a la Secretaria de Hacienda Departamental, debe atender las
convocatorias de rendicion pliblica de cuentas de la Gobemacidn del Valle del Cauca, asi como
también implementar mecanismos adicionales a través de los cuales se comunique la informacion
sobre los programas institucionales, |a ejecucion presupuestal y la contratacidn, entre otros.

El vocero oficial del Instituto es el representante legal, y en todos los casos serd quien emita los
comunicados a los medios locales, nacionales e intemacionales, presida las ruedas de prensa,
responda a entrevistas y en general quien debe comunicar las situaciones importantes relacionadas
con la entidad y sus funcionarios.

El Instituto debe divulgar a través de la pagina web, la palitica para el tratamiento de datos personales
y obtener autorizacidn de los titulares de los datos e informar el uso que InfiValle le dara, garantizando
gue se rectifique o actualice los datos cada vez que el titular lo solicite.

ARTICULO SEGUNDO: Las politicas de operacion establecidas son de caracter general y deben ser aplicadas
por todos los servidores piblicos de InfiValle; su incumplimiento o inobservancia constituye-una fa

disciplinaria grave.
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ARTICULO TERCERO: Las politicas de operacion que sean identificadas posterior a la entrada en vigencia del
presente Acto Administrativo y que estén orientadas a facilitar el control administrativo del Componente de
Direccionamiento Estratégico, Administracion de Riesgos € Informacion y Comunicacidn, se presentaran ante
el Comité Coordinador de! SIG para que se analice su pertinencia y se recomiende su aprobacién.

ARTICULO CUARTO: Para los componentes de Talento Humano, TIC'S y Bienes y Servicios, la Subgerencia
Administrativa debera presentar dentro de los tres meses siguientes a la expedicion del presente Acto
Administrativo, los manuales de operacidn relacionados con estos componentes para su creacidn o
actualizacion.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de expedicién y deroga en todo su
alcance y contenido la Resolucién No. 246 de 2008.

Expedida en Santiago de Cali, a los veintisiete {27} dias del mes de abril del afio dos mil diecisiete (2017).

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Gerente

Elabord: Jovanna Camage- Profesional per Presta
Revisé: Claudia Hemmera~ Profesional Especializadgy

Revisd: Gustavo Roa Vera — Secretaro Generzl \Aﬁ
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